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6_B1_9F_E7_9C_812_c67_645680.htm 浙江省2009年7月高等教

育自学考试 旅游市场学试题 课程代码：00192一、单项选择

题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)在每小题列出的四

个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在

题后的括号内。错选、多选或未选均无分。 1.旅游企业为方

便消费者了解自己销售的产品而开通的咨询热线属于旅游产

品的_________层次( )A.核心产品 B.延伸产品C.形式产品 D.附

加产品 百考试题自考站，你的自考专家！2.下列各项影响旅

游产品价格的因素中，最基本、最直接的影响因素是( )A.消

费者的需求 B.产品成本C.汇率变动 D.通货膨胀3.旅游企业有

时会采取区分需求价格策略对其产品进行定价，旅行社针对

青年旅游者急剧上升的趋势，为争取客源，就会根据其收入

偏低、支付能力较弱的特点，降低产品价格以吸引这些旅游

者，则旅行社的这种定价行为属于( )A.地理差价策略 B.时间

差价策略C.对象差价策略 D.产品差价策略4.不属于免费营业

推广方式推广工具的是( )A.赠品 B.赠品印花 C.免费纪念品 D.

折价券5.具有可持续性、知识密集、启迪创新等特点的营销

观念是( )A.旅游绿色营销 B.旅游服务营销C.旅游文化营销 D.

旅游关系营销6.旅游市场营销宏观环境因素包括多个方面，

新节假日制度的施行，使得短途旅游线路增加，这一影响因

素属于( )A.政治法律因素 B.文化因素C.社会因素 D.人口、地

理因素7.竞争者是企业市场营销微观环境因素之一，一般可

分为四类，下列表现为一般竞争者关系的是( )A.观光游、探



险游 B.飞机、火车C.假日酒店、希尔顿酒店 D.经济型酒店、

高星级酒店8.就旅游市场营销信息系统各子系统而言，为旅

游企业提供外部市场营销环境信息的是( )A.营销情报系统 B.

内部情报系统C.营销研究系统 D.营销分析系统9.旅游者的兴

趣、爱好及其他特点很相近，也就是市场类似程度极高时，

可采用_________策略。( )A.集中性目标市场营销 B.差异性目

标市场营销C.整合市场营销 D.无差异目标市场营销10.细分市

场的客观基础是( )A.同一产品的消费需求存在着差异性B.不

同产品的消费需求具有多样性C.同一产品的生产企业的差异

性D.消费者的购买力存在着不同层次11.根据安索夫2*2矩阵，

对于现有市场和新产品的组合情况，旅游企业应采取的营销

战略是( )A.市场渗透战略 B.产品发展战略C.市场发展战略 D.

多角化经营战略12.麦卡锡提出的4Ps市场营销组合是指( )A.产

品、服务、渠道、营销 B.产品、定价、广告、位置C.产品、

定价、促销、控制 D.产品、渠道、促销、定价13.旅游企业形

象按其可见性，可分为有形形象和无形形象，下列属于无形

形象的是( )A.旅游企业提供的服务质量 B.旅游企业外观C.旅

游企业员工的精神面貌 D.旅游企业员工行为14.企业现代经营

竞争模式的发展分为三个阶段，分别是：①产品/服务质量导

向竞争阶段；②营销导向竞争阶段；③形象导向竞争阶段；

则下列排序正确的是( )A.①②③ B.①③② C.②①③ D.②③

①15.市场细分化的理论是由著名营销专家_________在20世

纪50年代提出的。( )A.麦克塞 B.科特勒C.温德尔史密斯 D.雷
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