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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022_MLK_E5_85_

AC_E5_8F_B8_E7_c70_645348.htm MLK公司是一家机械加工

企业，现有员工千余人，成立于上世纪60年代，注册资本2亿

元人民币，现公司已转制成为股份制企业。 由于公司前身是

国企，虽然经过改制，只是投资方发生转换，但公司自身的

管理理念滞后，管理体制不正规，现代企业制度也没有真正

建立起来。特别是体现在人力资源管理问题上，公司并没有

一套行之有效的人力资源管理体系，缺少现代的激励、考核

措施。 公司意识到这些问题，相应制定了公司的中长期发展

战略。在人力资源管理方面，下大力气转变以往的“人才上

不去，庸才下不去”的状况，在公司内部以岗位责任制为基

础，采取记分制绩效考核手段，基于以绩效考核为核心的集

团内部人员流动机制，建立了一套人力资源考核与管理体系

。 公司年度绩效考核主要分为两大类型：表现考评和目标考

评。 1、年度表现评估 每年的12月初开始启动，对每个员工

本年度的工作态度，工作质量，工作能力等方面进行综合考

评。由上级经理按照规定的表格内容结合员工的表现进行客

观的考评。考评者和被考评人需要进行面对面的沟通，最终

打出合理的分值。考评结果分为5个不同的等级。此结果会成

为次年调薪方案的重要因素。 2、年度目标考核 每年年初公

司最高领导会给部门经理设置部门年度目标，部门经理根据

部门目标设置个人目标。次年1月对设置的目标达成情况进行

考核。考核的结果分为3等：没有达成目标低限，赋值0；达

成目标，赋值1，达成或超过目标最高值，赋值1.5。这三等考



核结果直接和年底奖金挂钩。从某种程度上刺激员工的积极

工作积极性。 虽然公司建立了这套绩效考品体系，但在具体

实践过程中，公司负责人力资源的老总却遇到许多困扰，大

致可以归纳为以下几个方面：1、绩效考核工作在实施过程中

难以落到实处，“雷声大，雨点小”，各部门的考核者乐于

充当好好先生，应付了事；2、在考核过程中，公司员工缺少

参与的积极性，抵触情绪很强，不少员工甚至质疑：是否绩

效考核就是通过反复地填表、交表来挑员工的毛病；3、考核

的过程繁琐，耽误正常的工作时间，推行过程中往往又因为

得不到高层的足够支持而阻力重重；4、另外，考核过程和结

果的公正性难以保证，大多数员工对于考核的结果都心怀不

满，怨声四起，同事的关系也往往因考核而变得紧张，不利

于公司的日常工作开展。 问题： 1、 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


