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。IBM创始人华德森被列为美国企业界十大名人之一，他常

说：“作为一个企业家，毫无疑问要考虑利润，但不能将利

润看得太重。企业必须自始至终把人放在第一位，尊重公司

的雇员并帮助他们树立自尊的信念和勇气，这便是成功的一

半。” 根据公司发展战略，IBM提供长期不断地培训。IBM

的业务与技术人员的教育可以长达20年，从入门教育开始，

一直不断的长时教育，整个企业就是一个学习型组织。IBM

网络系统还为员工提供通过网络学习的机会。 在纽约《世界

经理人》杂志2002年的“发展领导才能的最佳公司”排行榜

中，IBM名列榜首，这得益于IBM的“长板凳计划”。“长板

凳计划”一词起源于美国。在举行棒球比赛时，球场旁往往

放着一条长凳，上面坐着替补球员。每当比赛要换人时，坐

在长凳上的第一个人就上场，坐在长凳上的第二个人则坐到

第一个人的位置上，依次换位，而刚刚换下来的球员则坐到

最后一个位置上。因此，上场顺序一目了然，交替换人井然

有序。IBM的接班人计划与“长板凳计划”非常相似，并以

此命名。每年2月，IBM（中国）要求每个重要职位都要提名

接班人，第一期、第二期分别是谁。人力资源部负责人

和IBM（中国）的CEO一起商议，结合IBM其它区域甚至总部

的接班人计划，决定新一年的接班人培养计划，这是未来培

训、升迁的重要依据。每个主管级以上的员工上任之前，都

有一个硬性的目标，要确定一两年内自己的位置由谁接任，



甚至突然离开由谁代替。培养下属是每个主管级以上员工的

业绩内容之一。如果培养不出自己的接班人，那自己只能在

这个位置上一直待下去，没有升迁机会。对于主管而言，培

养下属是责任，帮助下属成长也是帮助自己成长。而那些被

考虑作为接班人的员工，一方面因清楚自己的发展路径而可

有针对性地提高技能，另一方面则因进入接班人计划而激发

工作热情。 IBM特别重视团队作用，根据企业的发展目标，

组建相应的团队。比如IBM将业务代表、系统工程师、维修

工程师组成人员销售团队，形成强大的三角形团队，不但行

动有效，而且相互合作愉快。 IBM公司是一家计算机制造公

司，科技人员的创新能力和创新欲望对其发展影响重大。为

了促进创新，IBM采取了一系列的激励制度。创新成功的人

才，不仅被授予“IBM会员资格”，还可得到五年研发时间

和必要的物质支持，使其有足够的时间和资金进行创新活动

。创新者不但受到公司重视，还可获得实物形式的自主权，

主要表现为：有选择自己所追求的设想的权利；有犯错误的

权利；有把成功带来的财富进行未来投资的权利；有通过自

己的勤奋获得利益的权利⋯⋯IBM创造了激发创新的环境，

创新者不但可以通过创新获得心理满足，还能得到现实的经

济奖励。 IBM对人才流动非常乐观，不认为人才流失是损失

，一方面流动会为后面优秀的员工提供发展空间，另一方面

流动还能带来许多有价值的意见。对辞职的员工，IBM会通

过谈心的方式来了解他们离去的原因，并诚恳地期望从中发

现问题，不断改进人力资源工作。而那些离去的人仍有机会

回来，IBM的门总是敞开的，因为他们相信出去一段时间也

是经验的积累，而重新回来说明更加认同IBM的氛围。 员工



在IBM平均工作的时间约15年，在IT行业实属罕见。如今

，IBM庞大的人才群体正在为它的战略目标服务。 问题： 1

、 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访

问 www.100test.com 


