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规范，有助于实现统一的规范管理。万达集团不断完善工作

流程和规章制度，并且制定并发放万达人修养手册，帮助不

同的员工融入共同的万达管理体系。 创建学习型组织是万达

集团的目标，引导员工学习是企业的责任。集团每年会推荐

一些书籍，并统一采购后发给每一位员工，鼓励员工自己学

习。同时来通过专家辅导、组织征文、研讨、演讲比赛等活

动引导员工系统学习。每年还在内部收集个人或团队的先进

事迹，汇编成万达故事集，发给每位员工，并组织员工一起

讨论，学习身边真实的例子。企业用各种方法激发员工的学

习热情，并帮助、指导员工通过知识积累不断成长。万达集

团每年投入数百万元进行员工培训，聘请国内一流专家、学

者、企业家授课，全面提升员工综合素质。对中高层管理人

员，还提供MBA、工商管理培训。对高级人才，通过与清华

大学、同济大学、北京林业大学等国内著名高校合作，签署

长期合作委托培养硕士、博士研究生的协议，提供不断深造

的机会。对女性员工，还根据她们感兴趣专题邀请全国知名

的专家和培训师授课，如美容、营养、健康、权益等内容都

很受女性员工欢迎。 在职业通道上，男女员工享有同样的机

会，坚持男女平等，万达集团的多位高层领导都是女性。“

举贤避亲”是公司的用人原则，不能通过职位便利为自己的

亲朋好友谋求职位，目前没有一位高管亲属在公司内任职。 

关心员工的企业，才能让员工关心工作。万达集团把对员工



的关心放在了实处，通过具体的措施关心员工的安全和健康

。在安全方面，定期派出安全检查专项小组到全国各地分公

司进行安全检查，消除可能存在的安全隐患，创造安全的工

作环境。对于一些特殊的工种，还专门提供安全保障装备，

增加工作的安全性。在健康方面，定期请专家进行健康培训

，指导员工健康工作、健康生活。每年医务室还会对员工的

体检报告进行分析，有针对性地提出健康改善建议。女性员

工在月经期间和怀孕期间，可以得到特殊照顾，如临时转岗

、减少工时和带薪休假等措施。万达集团还通过举办各种活

动增强企业的凝聚力。万达年会是万达的盛大节日，每年年

底举办，颁发各种奖项，职工参加文艺演出，企业与员工共

同庆贺一年来的收获。每年举办三次各种形式的户外娱乐活

动，以放松员工身心、促进员工交流、增进员工感情为目的

，并且以制度的形式规定下来。为了了解员工的真实想法，

公司人力资源部每年组织专门小组到全国各地的公司，与员

工充分沟通，专门对员工的满意度进行调查，收集相关意见

，以便改进。 “共创财富、公益社会”是万达坚定的信念，

并为之不懈努力，17年中万达集团投入公益事业的资金已累

计超过8亿元。万达集团不但以实际行动回报社会，还号召全

体员工参与公益事业。2006年10月21日，大连市慈善总会义

工分会万达集团义工站宣告成立，万达是全国第一个成立义

工站的企业。万达集团总部300多名员工宣誓成为义工，与此

同时，分布在全国近30个城市的分公司也正式宣布成立义工

站，5000多名万达员工一起加入义工行列。在“共创财富、

公益社会”的倡导下，很多员工自愿参加公司的访贫问苦活

动，每年都到周边困难的地区进行考察，并以实际行动给予



帮助。在公司的影响下，三年中，员工自发捐助钱物累计

达200多万元，员工自发资助失学儿童52人。有爱心的企业，

才能凝聚有爱心的员工。 问题： 1、非正式学习和正式学习

都是创建学习型组织的重要途径，两者可以互补，但也存在

一定的替代作用。您认为哪些内容适合非正式学习？哪些内

容适合正式学习？ 2、投入高昂的培训经费，聘请一流的专

家、学者、企业家，虽然可以帮助员工提高绩效，但是不是

培训费用越高、培训师资力量越强，收效就越显著呢？您对

此有何看法？ 3、万达集团在用人方面采用“举贤避亲”原

则，而中国有祁奚“举贤不避亲”的典故。您认为企业在选

用人才时，应采取“举贤避亲”原则，还是应采取“举贤不

避亲”原则？请说明原因。 4、“有爱心的企业，才能凝聚

有爱心的员工”，您认同这个观点吗？为什么？ 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


