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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_88_B1_E

7_AB_8B_E4_BF_A1M_c70_645355.htm 当员工试图离职时，会

综合考虑放弃原工作更换新工作值不值，也即是要考虑“转

换成本”的高低。为了留住人才，爱立信设计了“转换成本

”策略。“转换成本”策略主要由两部分组成：绩效评价和

薪酬福利。 爱立信的绩效评价系统建立在两在假设之上：一

、大多数员工为报酬努力工作，除非可获得更高的回报才关

心绩效评价；二、绩效评价是上级和下级同时评估的过程，

双方对下级的发展都负有责任。因此，绩效评价主要关心想

不断提高的员工，并帮助他们提高。 爱立信的绩效评价主要

有两部分内容：结果和绩效要素。结果包括目标的实现情况

、承担的责任大小等，目标的实现一般用量化的指标衡量，

责任的承担一般用事先设定的责任指标考核。绩效要素包括

主动性、解决问题、客户导向、团队合作、沟通等方面，管

理者还要考虑领导、授权和其他要素。绩效评价结果是两部

分评估结果的加权总和，两者分别占60%和40%。 在绩效评

价的基础上，爱立信制定了充分考虑短期、中期、长期报酬

关系的薪酬方案，提高“转换成本”，从而留住人才。特别

是一些特殊人才，专门特别设计“薪酬方案”。 爱立信的薪

酬结构主要包括两部分：薪资和福利。薪资包含固定和不固

定的内容，福利包含保险、休假等内容。职位、员工和环境

是决定薪酬水平的三要素，确定薪酬水平的根本原则是：提

供在本地有竞争力（非领先）的报酬，激励员工更好地工作

并获得满足。 问题： 1、 100Test 下载频道开通，各类考试题
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