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_AB_98_E6_c70_645359.htm TCL集团的人力资源管理是“合

金式”的人力资源管理。追求人性化与理性化相结合，汲取

儒家文化以人为本的思想，借鉴现代科学的管理方法，将二

者结合到人力资源管理中。 TCL的人力资源部在企业内发挥

着管理和服务功能，负责物色、培养、考核人才，但是不能

替用人机构行使执行权，人力资源部只能行使建议权和监督

权，能否用、如何用等具体问题由用人机构决定。TCL集团

的人力资源部主要负责招聘工作、培训工作、薪酬管理工作

和考核工作，人力资源部内设置了招聘组、培训组、工资组

和绩考组四个小组。 招聘组根据企业发展的需要，协助各部

门计划招收人员，安排和实施相应的招聘与调配计划。同时

收集人员使用的反馈情况，检验招聘工作的效果，并不断地

改善招聘工作。招聘重视员工的人品，要求员工重孝道、重

家庭、重友情。人才流动方面，在外部，吸收新员工，淘汰

不合格员工，使企业的人才保持新鲜活力；在内部，人才可

上可下，干部间交流，特别是对优秀的人才加以培养和提拔

。企业还实行了竞聘上岗，在企业内引入了竞争机制，有效

地激发了员工的积极性，也消除了员工的惰性。通过竞聘上

岗活动，在企业内引入了一种新的用人机制，竞争使员工和

干部都不断地提高个人素质和最大地发挥个人能力，实现企

业人力资源最大化增值。执行用人回避制度，避免夫妻、亲

戚在同一个单位工作，以免裙带关系影响工作正常运行及工

作效率，严格地将生活与工作区分开。 培训组制定公司培训



方面的管理制度和方法，分析员工需要的培训，参考其它企

业的经验，总结过去的情况，最终协助用人部门对新员工进

行实用、科学的岗前培训。培训工作遵循四大原则：培训需

求自下向上产生的原则，根据需要的培训来制定培训计划；

有针对性地进行培训的原则，对不同层次的员工采取不同的

培训方式和不同的培训内容；对培训效果进行跟踪的原则，

对培训效果进行调查，以改进培训工作；以内部培训为主，

送外培训为辅的多样化培训原则。企业倡导员工学习采取“

三结合”的方式，即东西方文化学习的结合、外部培训和内

部培训的结合、他教和自学的结合。人才培训方面，根据个

人情况实施培训方法，注重全方面的培养。在职培训为基础

上，增加对重点培养对象的脱产培训和出国留学；以专业培

训为基础，增加复合型人才培训的内容。 工资组辅助领导进

行薪酬管理，提供决策支持。主要是收集外部的薪酬信息，

结合企业自身情况，制定出体现激励机制和竞争机制的薪酬

方案。除基本工资外，对不同工作的人采取不同的奖金方案

，如研究人员采用项目工资制，奖金与研发成果挂钩；生产

一线员工的奖金和当月产量挂钩；其它职能部门的效益奖金

取生产线效益奖的平均数。报酬体系上实行“双重报酬的标

准”，即企业培养出来的员工按企业内部标准付薪水，企业

从外引来的高级人才按国际标准付薪金。人员层次不同，不

可能实行一致的报酬方式，因人而异，有多大能力就给予多

高的报酬。企业原先的内部人员可以通过企业的内部标准，

来评定劳动付出所应获得的收入；而引入的国际高级人才因

为作用特殊，与国际高级人才市场情况接轨，采用国际标准

。这种方式很好的解决了内外报酬体系的矛盾。 绩考组协助



各部门进行员工考核，负责制定相应的绩效考核管理制度和

原则。为了体现能者上、争者让、庸者下的用人机制，定期

对员工考核，根据员工的能力、绩效、素质等区别对待。绩

效考核工作要坚持五大原则：明确化、公开化的原则，评议

的标准、方法、程序和责任均有明确规定，并且对全体员工

公开；客观评议的原则，评议与实际工作业绩结合；同时评

议原则，企业有评议小组评议，同时个人也要做自我评议；

反馈原则，评议一定要面对面的进行，并将结果反馈给被评

议者；体现差别的原则，评议的等级间要体现明显的差异。

人才考核方面，作为一个动态的过程，要经常地对员工进行

考核，避免通过一时的表现来评价员工。考核是全面的考核

，主要包括三个方面：一是工作素质，二是工作绩效，三是

可持续发展的能力。人才的第一标准是：能否适合企业的需

要。按照分工将人才的素质分类，根据企业发展的需要制定

分类标准。人才的一般标准是：具有协调沟通能力、学习能

力、创新和应变能力、职业技能、职业道德等。在衡量人才

时，避免了以个人感觉代替标准、以学历代替能力、以某一

专长代替综合素质的弊病。 问题： 1、用人机构的负责人是

直线管理人员，他们也承担着一部分人力资源管理工作，他

们主要承担了哪些人力资源管理工作？为什么TCL的人力资

源部只行使建议权和监督权，而不行使执行权？ 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


