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E5_BF_AB_E9_80_92_E2_c73_645251.htm 核心提示： 在我省某

大学就读的王某本可顺利地参加湖南大学的研究生考试，但

却因速递公司的延误，造成王某与考研擦肩而过，之前的辛

苦准备也都前功尽弃。 王某怎么也想不通：“仅仅因为‘快

递’变成‘慢递’，延误了1个多月的时间，就改变了自己的

人生。”为了讨个公道，王某气愤地将速递公司和上海某快

运公司一并告上法庭。 近日，花溪区人民法院经过三番五次

的调解工作，终于圆满地化解了这起新型纠纷案。 一张过期

的准考证 就读于我省某大学的王某去年报考了湖南大学工商

管理学院研究生。去年12月30日，湖南大学研究生院招生办

公室将准考证通过快递公司寄给王某。 原本应该今年1月10日

至11日参加湖南大学研究生考试的王某，却迟迟没有收到湖

南大学寄出的准考证。“当时没有收到准考证，我还以为自

己没有获准参加这次研究生考试。因为一般情况下，如果可

以参加考研，准考证通过速递公司应该很快就会寄到我手中

，但却没有。当时我还有种失落感。”王某说道，百考试题

。 今年3月6日，我省某速递公司的派送员将一封邮递快件送

到王某手中。当王某打开时，他顿时懵了：快件中装的竟是

考研的准考证。这时，离考试时间已整整过去了56天。 “就

因为速递公司的失误，让我为考研所付出的努力付之东流，

打破了我的人生计划。”对于王某来说，他怎么也想不通，

而且越想越气愤。 打官司要求赔偿2.6万余元 据王某称，在离

考试时间越来越近的那段时间，他抱着一线希望多次打电话



给该速递公司，但电话不是打不通就是忙音。事情发生后，

他多次找到速递公司“理论”，但速递公司却认为自己没有

责任，拒绝赔偿王某损失。 在多次找速递公司协商未果的情

况下，王某一纸诉状将速递公司和上海某快运公司告上法庭

，要求法院依法判令两被告连带赔偿其实际损失11670元、精

神损失15000元，共计26670元。 “因速递公司迟送了准考证

造成考研未能正常进行，我所投入的备考费用也受到损失，

同时所付出的努力也化为泡影，这些损失他们应该负责。”

王某说道。 被告“依法”只肯赔偿125元 法庭在审理此案时

，被告双方对造成的损失和赔偿事宜相互推脱责任。该速递

公司称，自己并不负责上海某快运公司在贵阳地区的快递业

务，也不知道湖南大学投递的是准考证，是否对投递事物保

价当时并没有声明。而且王某作为成年大学生，应有责任在

考试前查询送达情况，向学校了解考前如果将准考证丢失的

补救办法和紧急应对措施。 而上海快运公司则认为，根据事

实情况，本次快件运输为普通的快件运输，寄件人既未申请

保价，也未声明为重要物品，因此只能视为普通的函件运输

。根据《合同法》、《邮政法》、《快递行业服务标准》的

相关规定和寄件人接受的快运合同详情单的契约内容，普通

函件如有延误或遗失理赔标准为资费的5倍。本次快件资费

为25元，故理赔标准应为125元。并且任何一所高校在考前如

果考生将准考证丢失都会有补办措施和相关的紧急应对措施

，王某作为一名大学生应当相当清楚。而王某不参加考试也

许有很多原因，将所有责任都推卸到该次快件的承运方显然

有失公平。 速递公司责任不可推卸 就该案，承办法官依法向

速递公司进行了释明：湖南大学于2008年12月30日将装有准



考证的快件邮出，同年12月31日到达该速递公司。而速递公

司却于今年3月6日才将快件送到王某处，与湖南大学2009年1

月10日、11日的考研时间相距56天。作为从事快递业务的服

务企业，因快递工作延误导致原告王某未能如期参加考研，

应负有不可推卸的责任，故对于原告的合理损失应予赔偿。 

该案经过庭前调解、庭上调解、庭后调解，又经过法官多次

释法，王某终于与速递公司达成和解协议，由速递公司赔偿

王某各项经济损失6000元，速递公司当庭支付了赔偿款。
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