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学习的四大瓶颈：专心英语，忽视商务、专心商务，忽视英

语、缺乏实战语境，不能学以致用、学习一劳永逸，忽视动

态学习；提出以下六点建议：(P-R-E-F-E-R)。 瓶颈一: 专心

英语，忽视商务。 突破方法：拓展商务背景，培养商务思维

。 有的学员多年学习英语，甚至是英语专业毕业，英语足够

好，语法、词汇以及听说能力具佳，但通过商务英语学习，

仍然无法获得在商务场景下运用语言的能力。所以，学员们

往往心态急切，要么是工作的人士，提高商务英语技能为工

作需要，要么是即将毕业的学生，即将走入职场，试图增加

竞争的砝码。 为了增加对商务英语词汇的敏感性，需要了解

涉及各个职能和行业的商务背景知识，前者常与某个职位相

联系，后者常与某个场景相联系，所以在学习过程中，要侧

重提高在商务环境下应用语言的能力，以及涉及到的基本的

商务背景知识。商务人士的说话语气和交流思维，特别是英

美人士的商务思维和日常生活中的思维是不同的。语言是思

维的载体。思维方式的不同，造成了语气和语言表达的不同

。这也是Business English和General English的相异之处。 瓶颈

二：专心商务，忽视英语。 突破方法：夯实基础，从最实用

的东西入手，获得拿来即用的能力。 有的学员拥有多年的工

作经验和丰富的商务背景知识，但英语基础不好，听说读写

能力都有待提高，以适应或应对工作中的对外沟通的需要。 

商务英语学习应该明确动机，就是学习最实用的东西。对于



以应试为目的的学生，如果只是从纯应试的角度来入手的话

，很难提高实用技能。当然商务英语考试(e.g. BEC 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


