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4_B8_9A_E8_80_83_E8_c90_645138.htm 2011年5月初，托业考

试中国管理中心宣布正式启动全球首个“‘语言胜任力’全

球研究计划”，中国大陆地区成为该研究计划的首发站。作

为此次活动的发起者和主办方，托业考试中国管理中心将首

次推广普及“员工语言胜任力标准”的概念，并向有需求的

企业提供资金和研究支持，帮助企业人力资源管理者制定招

募、升迁、外派及培训中所涉及的英语水平标准。 随着中国

成为全球第二大经济体，更多的外国企业进驻中国，中国企

业“走出去”的步伐也在日益加快。因此，对员工职场英语

能力的测量、对企业内部英语人才的培养、尽快提升员工职

场英语沟通能力等问题，已成为众多国内外企业发展过程中

必须重视和亟待解决的困扰。 根据台湾1111人力银行的调查

数据显示，47.13%的企业表示曾因员工语言能力不足，造成

运营的困扰，包括2.87%曾造成严重损失；44.26%曾有过损失

但问题不大；另27.46%的企业表示虽不曾发生过损失，但很

担心。由此可见，只有对员工的英语水平进行有效测评及管

理，企业的人才管理及整体运作才能更加高效和顺畅。 企业

的国际化发展战略，必然不能脱离人才管理的国际化，这其

中包含了全球化人才选拔、多元化组织构建、跨文化沟通等

多方面内涵；而这些工作都离不开一个共同点对人才语言能

力的考察，可见“语言胜任力”在整个企业人才管理的国际

化进程中，起着举足轻重的作用。 “托业考试‘语言胜任力

’全球研究计划”旨在帮助那些跨国企业在华机构和有全球



化发展需求的本土企业，全面了解员工语言胜任力，并使企

业的人才管理符合国际化进程的需求，从而提高企业在全球

化竞争中的核心人才竞争力。每家符合资格且成功参与的企

业都可以获得人民币十万至五十万的研究经费赞助。该研究

将帮助参与企业建立“员工英语能力岗位职级标准”，包括

免费为企业员工提供英语能力测评、配备专家团队提供企业

内部调研服务，以及结合测评数据及行业综合数据进行科学

分析并提交专业研究报告；并邀请参与研究计划的企业加入

托业考试中国管理中心的海外人力资源交流计划。 经过30余

年的发展，托业考试已经被全球120多个国家和地区的10000

多家企业、组织和政府机构广泛采用，成为评估职场英语水

平的国际化考核标准。2010年托业考试的全球考量首次突

破600万人次，奠定了托业考试作为全球考量最大、用途最为

广泛的职业英语能力测评考试的显著地位。 编辑推荐
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