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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_A8_

E5_A5_BDWind_c98_645031.htm 使用电脑时，我们往往会对

桌面上的某些操作出现问题，如果当我们面对无法解决的问

题束手无策时，这样只好求人上门帮忙了。哎，如今求人难

呀，求人上门更难，如果要是远程解决最好了。在windows7

中系统提供了一个“问题步骤录制器”工具，通过这个功能

我们可以把屏幕上出现的问题录制下来，随后发送给对方，

这样当对方了解了我们的操作过程，就可以不用上门解决了

。 1.录制屏幕信息 使用“问题反馈录像机”非常简单。首先

我们在“开始”→“运行”中键入“psr.exe”命令，单击“

确定”按钮，打开“问题步骤记录器”工具条界面。百考试

题－全国最大教育类网站(100test.com) Windows 7自带的屏幕

录制功能问题记录器 程序启动后下面我们就可以使用工具录

制屏幕了，录制时单击“开始记录”按钮，“问题步骤记录

器”便处于录制状态，这时“问题步骤记录器”便可以随时

监视我们屏幕上的鼠标操作，当我们重新操作出现问题的程

序时，在屏幕上每单击一次鼠标，“问题步骤记录器”会自

动对当前屏幕进行自动截屏操作，并将每次截屏的以图片的

形式进行保存到制定的文件夹中。 2.为录制屏幕添加批注 如

果我们想对屏幕上的某个操作添加标注说明，这样方便以后

查看方便。添加注释时，单击“问题步骤记录器”界面中的

“添加注释”按钮，此时我们看到鼠标变成了一个“ ”字，

拖到鼠标可以在需要标志的界面中画出一个矩形，此时在屏

幕下面弹出一个“添加注释”对话框，在此输入问题描述信



息了。屏幕信息录制完成后，单击“停止录制”即可终止本

次桌面录制。 Windows 7自带的屏幕录制功能问题注释 录制

完毕后会弹出一个保存对话框，在此我们可以将录制文件保

存为zip压缩包。将该压缩包解压后，我们看到录制的文件并

不是视频文件，而是一个MHTML报告文件。 报告文件 打开

该文件，我们看到我们在屏幕上的每一步操作都进行了截图

，并高亮显示鼠标点击区域，并支持以幻灯片的方式查看，

最后生成一个压缩的MHTML报告文件发送给求助对象就行

了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


