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E8_A7_A3_E4_B8_AD_E5_c98_645088.htm 随着电信重组的顺

利完成与3G牌照的发放，三大运营商竞相布局，中国移动、

中国电信、中国联通陆续推出了面向中小企业市场的3G服务

。中小企业市场的巨大潜力使得他们成了电信运营商手里的

“香饽饽”，但是，中小企业资金短缺、“重硬轻软”等种

种难题制约着其信息化的发展，因此我们需要了解中小企业

信息化的现状，破解中小企业信息化迷局。 推而不进的中小

企业信息化 如同3G被定义为我国迈向电信强国的关键一步一

样，信息化也曾被社会各界赋予了很多期待。但在中国中小

企业眼中，信息化却似乎一直是个遥远的梦。中小企业因自

身规模小、资源有限、综合实力弱，又缺乏IT专业技术人员

，其信息化应用模式肯定不能跟大企业雷同。但在相当长的

一段时间里，信息化市场把过多关注给了大企业，以至在中

小企业信息化产品功能设计时，求大求全，难于操作，落入

针对大企业需求的窠臼。为中小企业量身定做的信息化产品

匮乏，造成中小企业或对信息化望而却步或半途而废。 当服

务商意识到这类问题时，又对市场矫枉过正。随着信息技术

的迅猛发展，服务商们疯狂开发相应产品，面向企业信息化

建设所提供的建站类产品、邮箱类产品、交易类产品、搜索

类产品、管理类产品、办公类产品等等，各种企业信息化建

设所需的产品在不断被开发、升级、成熟和换代。这让广大

中小企业在信息化建设过程中，既需面对自身的信息化应用

瓶颈，又被五花八门的选择扰乱了视线，反而成为中小企业



通往信息化之路的绊脚石。 中小企业需要什么样的信息化 中

小企业需要的信息化，并不就是简单的电子商务化，也不是

使用几套专业软件就算是实现了信息化。信息化代表了中小

企业管理思维和态度的改变过程，是配合了信息和资金投入

的管理体系，从而达到最有效的管理和盈利的一个过程。为

了能更好地实现中小企业的信息化目标，中小企业信息化服

务商一定要深入研究和中小企业管理模式相结合的产品，注

重了解信息化产品和管理的对接，而不是仅仅追求信息化产

品的应用。 缺乏信息化人才、不懂运营的中小企业，不能合

理利用有限资金选择信息化模式及产品提供商，更谈不上找

到适合自身企业信息化发展的最佳方案，从而难以跟上信息

化发展步伐。中小企业需要的是了解企业发展的内外部环境

，能根据企业属性和整体发展方向及企业信息化发展情况，

分辨和整合当前最先进的信息化模式和工具，及时、专业地

向企业提供一套完整的、最适合其发展的信息化运营方案及

相关产品，并帮助企业实施此方案和使用产品的专家，以保

障中小企业成为紧随信息时代发展的信息化企业。 然而目前

市场上很多单一信息化产品提供商或单一行业信息化运营商

显然做不到这一点。中小企业需要像中国联通这样的全方位

业务支持的信息化运营专家。在“信息化 随身化”业务理念

指导下，中国联通充分挖掘企业行业应用需求，以强大的固

网、宽带、3G等网络资源为保障，充分利用WCDMA的高速

网络带宽和强大的多媒体业务支撑能力，结合公司系统集成

优势、全业务经营优势，整合产业链上下游的软件、硬件、

服务提供商，开发了移动办公、物联网、电子商务、移动视

频四大类一揽子“沃”商务解决方案，为广大集团客户提供



贴身、高效的信息化服务。 100Test 下载频道开通，各类考试
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