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B4_E8_AE_A1_c98_645596.htm (1)在过程定义之前必须做好有

关的准备工作，其中必须首先要做好的准备工作是 A.选择研

究组组长 B.对研究组和参与研究的管理人员进行培训和辅导

C.选好调查对象 D.得到最高领导者和某些最高管理部门参与

研究的承诺 (2)BSP研究包含11个活动。其中定义将来信息系

统的蓝图，并且是BSP由对目前情况的研究转向对将来计划的

综合的主要步骤是 A.定义企业过程 B.定义数据类 C.分析现存

系统支持 D.定义信息总体结构 (3)企业过程定义是企业资源管

理所需要的、逻辑相关的一组决策和活动。它们的分析和识

别无需考虑与组织机构的联系。定义企业过程有其目的和作

用，下列不属于其目的和作用的是 A.使信息系统尽量独立于

组织机构 B.帮助理解企业如何能完成其总使命和目标 C.为从

操作控制过程中分离出战略计划和管理控制提供依据 D.为定

义关键的方法需求提供帮助 (4)产品/服务和其他支持性资源

生命周期的四个阶段，常常用来逻辑地识别和组合过 程。下

列不属于生命周期的四个阶段的是 A.需求和计划 B.获取和实

现 C.经营和管理 D.校验和维护 (5)BSP方法的产品/N务的过程

定义步骤分成四步，下列中哪一步是对过程的总体描述? A.识

别企业的产品/服务 B.按产品/服务的生命周期的各阶段来识

别过程 C.画出产品/服务总流程图 D.写出每一过程的说明 编
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