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B4_E8_AE_A1_c98_645956.htm 操作系统基础部分 32. 操作系

统是一个系统软件，它的任务是统一和有效地管理计算机各

种资源，控制和组织和谐的执行。 33. 认识计算机操作系统有

两个观点：资源管理观点和用户观点。 34. 操作系统的特点是

并发性和共享性。 35. 操作系统的主要功能有：进程管理(也

称处理机管理)，其任务是合理、有效地对进程进行调度，使

得系统高效、安全地运行.存储管理，主要是指对内存的管理.

设备管理，其任务是为各种设备提供良好的用户接口，使用

各种调度策略以用缓冲和虚拟设备等技术，协调系统中各部

分的工作，提高设备效率和利用率.文件管理，主要是对计算

机系统中由软件和数据资源构成的文件进行管理，包括文件

的存储、检索、修改、共享、保密和保护，并为用户使用这

些文件实现按名存取和提供友好的用户界面.作业管理，是操

作系统为用户使用计算机系统提供一个良好的环境和友好的

界面，作业管理包括作业控制和作业调度。 36. 操作系统的分

类：按对进程不同的处理方式可分为批处理操作系统、分时

系统和实时系统.按用户数目可分为单用户系统(单用户单任务

、单用户多任务)、多用户操作系统.按处理机数目可分为单处

理机操作系统和多处理机操作系统.按拓扑结构可以分为单机

操作系统、网络操作系统和分布式操作系统。 37. 批处理操作

系统是将用户群的程序按一定的顺序排列，统一交给计算机

的输入设备，计算机系统自动地从输入设备中把各个作业按

照某促规则组织执行，执行完毕后将程序运行结果通过输出



设备交给用户的操作系统。它能够充分地利用处理机的高速

度，比较好地协调了高速处理机和慢速输入输出设备之间的

矛盾，提高了计算机系统的使用效率。 38. 分时系统是以分

时(时间片)方式向多个用户进程提供服务的一个操作系统.它

的特点是既可以支持人机交互、又使得计算机系统可以高效

地使用处理机以保证计算机系统高效率。 39. 实时系统就是计

算机系统可以立即对用户程序要求或者外部信号作出反应的

系统，它可以分为硬实时系统和软实时系统。 40. 网络操作系

统是服务于计算机网络，按照网络体系结构的各种协议来完

成网络的通信、资源共享、网络管理和安全管理的系统软件

。 41. 分布式操作系统是建立在网络操作系统之上，对用户屏

蔽了系统资源的分布而形成的一个逻辑整体系统的操作系统

。 42. 进程是程序(或一部分程序)、相关的数据处理在处理机

上的一次运行，是操作系统进行资源分配和调度的一个基本

单位，它具有运动特性、并行特性、独立特性、异步特性、

结构特性等五大特性。进程由操作系统依据程序创建而产生

，因调度而执行、因运行条件不满足而暂时停止，因任务完

成而撤销。 43. 程序中指令的集合，是静态的.处理是为完成

某一任务而按规定的程序执行的操作过程，是动态的。 44. 进

程的三种基本状态：运行态(是进程正在占用处理机时所处的

状态)，在单CPU系统，最多只能有一个进程处于运行状态).

就绪态(如果一个进程经过等待以后已经具备了运行的条件或

者一个进程在运行过程中用完了自己的时间片，都要进入就

绪状态，进程调度程序根据系统运行情况，按照调度策略，

可以使某个进程从就绪状态进入到运行状态).等待态(进程由

于某种原因不具备运行条件时，就进入到等待状态。当某个



事件发生使得该进程的运行条件具备时，进程就转入就绪状

态) 45. 任何一个时刻，没有结束的进程均处于运行、等待、

就绪三种状态之一，在以上的三种状态中，运行状态和就绪

状态可以互相转化，运行状态也可以转化为等待状态，但等

待状态只能转化为就绪状态。 46. 进程控制块(Press Control

Block)：是进程存在的唯一标志。它描述进程的基本情况，是

系统调度进程的依据。它包括进程标识、优先级、状态、队

列指针、资源清单、运行现场信息等项目。 47. 根据进行的三

种不同的状态，操作系统设置了三个队列，它们分别是运行

队列、就绪队列、等待队列，每一个队列都有一个队列指针

，指向该队列的首进程PCB，队列中的每一个PCB指针，指向

下一个PCB。 48. 信号量：表明资源可以提供给进程使用的量

，它是一个整型值。 49. 对信号量的操作可以分为P(减)操作

和V(加)操作，我们把这些操作叫做原语。原语是不可再分的

操作，在对信号量的操作中，与每个信号量相对应的是一个

队列，队列中存储的是排队等待使用这个资源的进程。 50. 引

入信号量、队列以及P、V操作的目的是为了解决进程间互斥

和同步问题。 51. 并发的进程之间在运行时可能需要交换信息

，这些信息的交换就构成了进程间的通信。进程间的通信使

用通信原语来完成。 52. 对进程的控制包括使用创建原语创建

一个进程、使用撤销原语撤销完成任务的进程、使用阻塞原

语使一个因得不到资源的进程由运行状态转入等待状态，使

用唤醒原语使一个进程由等待状态转入就绪状态。 53. 对进程

的调度主要是控制和协调各个进程对处理器的竞争，通过某

种算法使得适合的进程由就绪状态转入运行状态。 54. 执行进

程调度通常是发生某个正在运行的进程或者已经运行完毕、



或者因某种原因进入了等待队列时，CPU可以为下一个进程

提供服务，另外，有较高优先级的进程进入了就绪状态，也

可能剥夺正在运行的进程的运行权力，使得高优先级进行进

入运行状态，这种方式称为可剥夺方式。 55. 进程的调度算法

包括：FIFO(First Input First Output 先进先出法)、RR(时间片

轮转算法)、(HPF)最高优先级算法。 56. 死锁是指在一组进程

中的各个进程均占有不会释放的资源，但因互相申请被其它

进程所占用不会释放的资源而处于的一种永久等待状态。 57. 

死锁产生的四个必要条件为：互斥条件、不可剥夺条件、部

分分配、循环等待。应注意，这四个条件不是充分条件，即

使这四个条件同时存在，系统也不一定发生死锁，但系统一

旦发生死锁，这四个条件一定是满足的。 58. 死锁的处理包括

死锁的预防、避免和解除。 59. 死锁的预防是指破坏死锁的四

个条件之一，具体方法为：资源静态分配策略(资源有序分配

法)，死锁预防的方法使得系统资源的利用率降低。 60. 死锁

避免是在系统运行过程中避免死锁的最终发生，死锁避免方

法就是使系统总是处于安全状态，死销避免采用银行家算法

，就是当需要给进程分配资源时，如果分配以后系统是安全

的则给予分配，否则不予以分配，死锁避免方法使系统开销

增大。 61. 死锁的解除：由于死锁的预防和避免都要付出很大

的代价，而死锁并不一定发生，所以，为了提高系统效率，

可以采取死锁解除的方法.一旦发生死锁，就利用资源剥夺法

或进程撤销法解除死锁，实现死锁解除的关键是死锁的检测

，检测方法包括定时检测、效率低时检测、进程等待时检测

等。 62. 存储管理主要是指内存的管理，计算机内存空间包括

系统区和用户区，操作系统的内存管理主要是对用户区的管



理，它包括内存空间的分配和回收、存储保护两大方面的内

容。 63. 分区存储管理主要包括固定分区管理和可变分区管理

两大类。 64. 页式存储管理：页式存储管理使用静态定长划分

内存的方法，所有页面统一编号，称为页号，也叫逻辑页号.

每个页面内的内存单元也统一编号，称为页内地址。所以，

在页式存储管理中，物理地址=页面大小×页号 页内地址。

65. 页表：是在页式存储管理中记录页面使用情况的表，它包

括用户表和空闲表。其中用户表中记录了每一个用户进程所

使用的页面及其对应的物理地址，而空闲表记录了空闲页面

。在实际使用中，首先从页表起始地址寄存器中查出进程所

在的页表的物理起始地址，进而由这个页表中的逻辑页号查

出该页面的物理起始地址，再加上页面内地址则成为所需的

实际物理地址。 66. 越界是指程序的逻辑页号大于进程在页表

长度寄存器中保存的页表长度值。 67. 段式存储管理是对内存

的每一个逻辑块使用不同大小的方式，也就是不定长的可变

分区，每个逻辑段在内存中有一个起始地址，叫段首址，另

外还需要一个段长度来描述这个逻辑段的范围。 68. 段页式存

储管理：指将内存空间划分为若干个大小相等的页面，对用

户程序依照段式存储的方法划分成若干个逻辑段，每个逻辑

段包含若干个页面。其物理地址由逻辑段号、逻辑页面号和

页内地址构成。 69. 内碎片是指在页面内部没有被使用的存储

区域，在页式存储方式中，会出现内碎片。处碎片是指没有

得到分配权的存储区域，在段式存储方式中，会产生外碎片

。 70. 虚拟存储技术：利用实际内存空间和相对大得多的外部

存储器存储空间相结合，构成一个远远大于实际内存空间的

虚拟存储空间，程序可以运行在这个虚拟存储空间中。 71. 能



够实现虚拟存储依据是程序的局部性原理，即程序的时间局
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