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9B_E8_AD_A6_c24_646181.htm 又发生弑医血案，又见鲜血溅

白衣。 有人认为哈尔滨医科大学附属第一医院发生的血案不

能机械地往医患关系上扯，不能说没有道理在其它医疗事件

中常见的一些激化医患关系的基本要素，在这一个案中都没

有看到；但从另一个角度说呢，明明是患者杀医生却硬说不

涉医患关系，那就很容易让人联想到古人的“白马非马”论

了。 从表面上看事件的起因极简单：患者对医生的极端不信

任。这种不信任是怎么产生的？从媒体报道看，身患疾病的

凶手有过多次求医的经历，由此积淀了对医生的不信任感，

但仅此却远远无法解释凶手的行为。 那么更深层次的原因何

在？从媒体陆续披露的情况来看，则是凶手对生活的失望乃

至绝望。就在笔者写这些文字时，读到《南方周末》的一篇

文章，文中披露搬运工马金库就因不满老板娘让他帮忙照看

孩子，竟然持斧子将她及其2岁儿子活活砍死。“回溯马金库

的20个春秋，可以复盘一个典型的充满失望与绝望的人生。

‘活着太难，且没有意义。’恰此一念，让他看轻自己、也

看轻别人的性命。”此案中的马金库与哈医大弑医凶案中的

凶手何其相似！如果一个人的眼里已经没有了未来，何时何

地都能很容易地找到“压垮骆驼的最后一根稻草”；一个精

神极度偏执和几近崩溃的人，即使不在就医过程中产生这种

极端行为，那么也会在其它事情上破罐子破摔。在游荡着仇

恨之幽灵的土地上，何处寻觅让人诗意地栖居的世界？如果

我们所处的社会上灯红酒绿、纸醉金迷和穷困潦倒、颜面扫



地的反差越来越强烈，那么没有一个人会是真正安全的，没

有。 由是观之，尽可能地善待每一个患者，不要让自己的诊

治行为成为压垮他们的最后一根稻草,当是此案给医务工作者

的一个重要警示。另外还应该看到，当医务人员作为一个群

体出现在社会面前时，这一群体中个体之间的命运是息息相

关的，每个人都会或直接或间接地为其他成员的行为埋单。

换句话说，个别害群之马引发的，不仅是患者对特定对象的

不满甚至仇恨，还极可能让那些优秀的医务人员遭受池鱼之

殃。因此医务人员仅自尊自爱是不够的，还应该坚决向同行

中损害患者利益的行为说不。须知只有患者的利益得到了有

效保护，才会为自己营造一个安全的执业环境。 时有发生的

弑医血案的背后是医患矛盾的激化。医患矛盾激化的根本原

因何在？首先在于社会转型期社会保障体制的弱化，从这种

意义上来说，医患矛盾是社会矛盾在医院的引爆；其次是二

十世纪七、八十年代政府在医疗卫生领域所推行的旨在“甩

包袱”的企业式改革，导致公立医院趋利冲动被一再强化；

第三，它是社会转型期社会道德的大面积滑坡和社会风气的

暴戾化在医患关系中的折射；第四，在医患信息高度不对称

的情况下，特别是当医患双方由原来的“两小无猜”因利益

的“第三方插足”而变得“同床异梦”之时，因迟迟没能搭

建医患公平博弈的平台，为医患关系的持续恶化埋下了祸根

。 如果我们基本认同上述观点，那么就可以发现，尽管医改

的方向依然有一个逐步明晰的过程，医改的道路依然崎岖不

平，但社会保障体系的建设毕竟取得了前所未有的成绩；医

疗机构的趋利冲动尽管没有完全得到遏制，但随着制度创新

步伐的加快，医疗机构特别是公立医疗机构的办院方向正在



逐步回到正确的轨道上来，而民营医疗机构的发展将为患者

的医疗消费提供更多的选择空间。付费方式的改革、医疗保

险制度的建立、医患纠纷第三方调解机制的探索等等，也正

在为医患公平博弈搭建越来越坚实的平台。最后还有一个不

可忽视的现象是，社会舆论日益理性，对医患矛盾的本质看

得越来越清楚，这将为优化医患关系营造一个好的环境和氛

围。因此我们在为哈医大弑医血案而悲愤的同时也应该看到

，物极必反，否极泰来，随着医改的逐步深化，医患矛盾的

拐点正在日益临近。 哈尔滨弑医血案不仅让死者的亲属痛彻

心扉，也无法不在广大医务人员心头抹上浓重的阴影。除去

悲痛之外它还让我们又一次真真切切地感受到，不仅是我们

的利益，甚至连我们的身家性命，也与医改的前途与命运紧

密相连！只有深化医改，才能从根本上改善医患关系，才能
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