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B42_E6_9C_c26_646000.htm 1.关于企业社会责任，有人说就是

做善事，你如何理解企业社会责任? 2.老张还有一年退休工作

有些不上心了，影响了进展，问你如何做? 3.你是旅游局的工

作人员，去一著名景点游玩，听到有游客说这里服务不好配

套设施不完善，问你如何做? 4.单位新进不少新人，领导让你

组织活动让他们适应环境，你如何组织? 5.你在主持会议，有

同事对你的方案有意见，你如何做? 专家详解 1.关于企业社会

责任，有人说就是做善事，你如何理解企业社会责任? 【出题

思路】 本题属于对现实某些社会现象和事件的分析和评论类

试题。主要考查综合分析能力、言语表达能力等。 【评分参

考标准】 好：论点鲜明且符合实际，论据充分。论证严密，

考虑问题有深度、且有独到的见解，言之成理。 中：有自己

的论点，论证、说理基本可行，能自圆其说。 差：论证、说

理不充分；考虑问题没有深度，泛泛而谈、言之无物。 【答

题参考思路】 企业的社会责任是近几年来社会关注的话题，

仅仅把企业社会责任理解成“做善事”以及做慈善是不够的

，我是这么来理解企业社会责任的： （1）企业社会责任有

其产生的背景和内涵。它是在某些企业不合理的发展对世界

安全和生态环境带来巨大威胁的情况下才受到人们的关注的

。联合国曾就这一问题提出了一些基本原则，大体是：在企

业内部，要保障员工的尊严和福利待遇；在外部，要发挥企

业在社会环境中的良好作用。总体来说，企业的社会责任可

分为经济责任、文化责任、教育责任、环境责任等几方面。



就经济责任来说，企业主要为社会创造财富，提供物质产品

，改善人民的生活水平，就文化责任和教育责任等方面来说

，企业要为员工提供符合人权的劳动环境，教育职工在行为

上符合社会公德，在生产方式上符合环保要求。 （2）企业

必须要承担起相应的社会责任。因为企业是社会的细胞，其

资源取之于社会，取之于众人，它就必然要承担相应的社会

责任，离开了社会，企业的发展就成为无源之水、无本之木

。企业的一个目标固然是追求利润，但深度挖掘开来，企业

的终极目标应当是促进社会的发展和人类的进步，试想一下

，一个企业为了一己之私利而污染了水源和空气，甚至生产

对人类有害的产品，这样的企业有存在的价值吗？答案不言

而喻，三鹿奶粉事件便是最好的例证。 2.老张还有一年退休

，工作有些不上心了，影响了进展，问你如何做? 【出题思路

】 本题属于处理人际关系能力要素测评题。主要考查应变能

力、人际沟通的意识与技巧、言语表达能力等。 【评分参考

标准】 好：能坦诚地剖析情况，并能从大局出发，对于人与

人之间如何交往有比较客观的认识，并提出有效方法解决。 

中：心里有些消极想法，但较客观的分析原因，并愿努力解

决这一问题。 差：置之不理，或情况分析不全面，对老同志

心怀成见。 【答题参考思路】 工作第一，我们采用的任何措

施都应该以推进工作为目的。在对老张这件事情的处理上，

我们要根据具体情况具体分析。 （1）如果老张的行为触犯

了有关法规，或者给工作带来特别巨大的负面影响，造成了

巨大的损失，我们就应该依据相关法规给他以严厉的处分和

处罚。 （2）如果老张的行为影响了工作的进展但危害不是

很大，我们应该采取批评和鼓励相结合的办法促使他改变态



度。因为老张还有一年就要退休，身份很特殊，对他的处理

会格外引人注目，所以要慎之又慎。批评是必须的，但同时

又要体现出对老员工的尊重和关怀。所以批评的方式应该相

对委婉，最好私下进行。同时，可以以演讲之类的形式，在

公开场合宣讲老张的光荣事迹，进行正面鼓励。 （3）如果

老张屡教不改，应予以处分，以儆效尤。 3. 你是旅游局的工

作人员，去一著名景点游玩，听到有游客说这里服务不好配

套设施不完善，问你如何做? 【出题思路】 本题属于应变能

力测评题目。主要考查应变能力、综合分析能力、言语表达

能力等。 【评分参考标准】 好：客观，诚实，很快找出应变

措施予以解决，并采取有效办法沟通协调。 中：知道承担责

任，但不能很快找到解决的途径或办法不够有效。 差：不能

找到措施，不负责任，不关自己的事不管。 【答题参考思路

】 虽然我现在的身份是游客，但是，碰到这样的事情我不能

置之不理。 （1）游客可能对该景点不太熟悉，对这里的服

务不太了解，认识上存在一定偏见。我应该主动跟游客接触

，寻找机会向他们解释，尽量让他们更了解这个景点，认识

更全面。 （2）认真听取游客的意见，做好记录，在适当的

时候进行实地考察，看游客提出的问题是否存在，整理好调

查结果，向当地有关部门汇报。 （3）积极征求游客的建议

，了解游客的需求和心声，为改进工作做准备。 （4）我还

应该给游客们提供一些力所能及的帮助，这样一来，也有助

于改善游客对该景点的印象。 4.单位新进不少新人，领导让

你组织活动让他们适应环境，你如何组织? 【出题思路】 本

题属于计划、组织和协调能力测评试题。主要考查计划组织

协调能力、言语表达能力等。 【评分参考标准】 好：考生有



表达的欲望，态度积极，并能从了解情况、召开会议分工、

汇总数据等组织协调方面，做较为深入的表述。思路清晰，

计划周密。 中：考生有表达的欲望，并能够抓住大的环节，

表现出一定的组织能力，但在计划方面缺乏预见性，忽略某

些具体但不容忽视甚至可能造成混乱的细节。 差：考生表达

欲望不十分强烈，某些重大环节在表述中被忽略掉，一些细

节重复表述，明显缺乏基本的计划与组织协调能力。 【答题

参考思路】 （1）确定活动主旨和内容。先向上级请示，然

后征求同事的意见，制定一个好的方案，请领导审批。 （2

）做好前期准备工作。确定活动时间，地点，统计参加人员

真实姓名及联系方式，通知到位。做好经费预算工作，准备

好需要的东西。 （3）组织活动。活动要以新进人员为主角

，促进新老人员的交流沟通和互帮互助。在活动过程中，充

分发挥主持者的作用，做好宣传、动员、监督以及后勤保障

等工作，还要保持清醒的头脑，灵活处理突发事件，确保活

动圆满完成。 （4）后期总结。将活动过程，获取的经验成

绩，以及开支状况等整理好，向上级汇报。 5.你在主持会议

，有同事对你的方案有意见，你如何做? 【出题思路】 本题

属于处理人际关系能力要素测评题。主要考查应变能力、人

际沟通的意识与技巧等。 【评分参考标准】 好：认真对待听

取同志的意见，分析客观，对于人与人之间如何交往有比较

客观的认识，并提出有效方法解决。 中：能听取同志的意见

，但缺乏辩证的分析，不能提出有效地解决方法。 差：不予

理会，心怀不满。 【答题参考思路】 （1）有意见是好事。

有意见意味着大家的注意力在这个方案上，大家的参与激情

很高，所以，我会对这些意见抱着积极乐观的态度，不会因



为它而影响工作情绪，更不会对提出意见的同事心存耿介。 

（2）认真听取同事的意见，不忙于否认，也不忙于肯定。在

此基础上反省自己的方案。将有疑义的地方拿出来大家讨论

，态度诚恳而客观。如果我的方案没有问题，但由于我的某

些过失，造成了同事的误解，我应该公开向大家道歉，并借

机向大家解释清楚，以取得同事更多的理解和支持。如果同

事提出的意见完全没有道理，我也不会加以指责，而是以友

好的态度对待他，不吝惜表扬和鼓励。如果同事提出的意见

很中肯，我一定会虚心接纳，积极征求同事的帮助，进一步

完善我的方案。 更多信息请访问：百考试题公务员网校
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