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钟 一、注意事项 1．申论考试是对考生阅读理解能力、综合

分析能力、提出和解决问题能力、文字表达能力的测试。请

考生仔细阅读给定资料，按要求作答。 2．本试卷由“给定

资料”和“作答要求”两部分构成。考试时限为150分钟。其

中，阅读给定资料参考时限为40分钟，作答参考时限为110分

钟。满分100分。 3．答题前，请考生用黑色签字笔或钢笔将

自己的姓名、准考证号填写清楚，用2B铅笔将准考证号所选

项涂黑。用黑色签字笔或钢笔在答题卡规定答题区域内作答

，超出答题区域的作答无效。 4．监考人员宣布考试结束时

，考生应立即停止作答，将试题本、答题卡和草稿纸都留在

桌上，待监考人员允许后，方可离开。 二、给定资料 1．杭

州市人大常委会立法规定，从2009年5月1日起，发帖、写博

、网游要提供有效身份证明。消息发布后，关于“网络实名

制”到底是为了保护网络安全还是扼杀网络自由的争论此起

彼伏。 支持者认为“网络实名制”对净化网络环境起到积极

作用，但反对者认为，在目前对言论者保护权益缺失的情况

下，“网络实名制”将对网络监督造成打击，将好不容易营

造起来的网络舆论监督氛围破坏，也不利于中央倡导的进一

步拓展群众诉求表达渠道。 有专家指出，杭州市的立法是对

网络秩序规范的尝试和努力。但是在目前的国情下，“网络

实名制”推出的时机不恰当。 杭州市共有互联网网站30多万

个，市区户籍人口近70％的家庭接入了宽带，网民总数超



过500万人。为加强计算机信息网络安全的保护和管理，杭州

市人大常委会审议通过《杭州市计算机信息网络安全保护管

理条例》，并从5月1日起正式施行。 网络管理条例对网络服

务提供商作出了明确规定，要求“如实登记申请服务的用户

基本情况、网络应用种类和范围以及身份证明，每月将用户

登记情况及所分配的网络地址等有关情况报所在地公安机关

备案。”同时还要“互联网接入服务提供者应当记录上网用

户的上网时间、用户账号、互联网网络地址或者域名、主叫

电话号码等信息。” 管理条例同时要求“提供电子公告、网

络游戏和其他即时通信服务的，要具有用户注册信息和发布

信息审核功能，并如实登记向其申请开设上述服务的用户的

有效身份证明。电子公告服务，是指在互联网上以论坛、聊

天室、留言板、博客等交互形式为上网用户提供信息发布条

件的行为。 按照法规的规定，一旦互联网接入服务提供者、

互联网信息服务提供者或者互联网上网服务提供单位等违反

上述规定的，将由公安机关给予警告，责令其限期改正，并

可处以1000元以上1．5万元以下的罚款；情节严重的，给予

六个月以内停机整顿的处罚；对单位直接负责的主管人员和

直接责任人员可处以500元以上5000元以下的罚款。 此外，对

有散布谣言，人身攻击他人等行为的单位或者个人，公安机

关可以没收其违法所得，并可对单位处以1000元以上1．5万

元以下的罚款，对个人可并处以500元以上5000元以下的罚款

。 这一系列的制度性设计都是为了“有效阻止任何单位或者

个人利用计算机信息网络制作、发布、传播含有危害国家安

全，散布谣言，扰乱社会秩序，对他人进行人身攻击，公然

侮辱他人或者捏造事实诽谤他人，教唆犯罪、传授犯罪方法



等行为。” 2．杭州市实施“网络实名制”这项“新规”以

来，社会各界纷纷表示质疑，有关“网络实名制”的争议不

断。互联网信息服务商以及网民如何执行“新规”？记者就

此进行了一系列调查。 如今，记者打开杭州网、19楼等当地

多个知名网站的论坛、博客板块发现，“新规”在这里仍处

于“束之高阁”的状态。 在杭州网的论坛里，记者点击注册

后，显示如下提醒信息：不得利用本站危害国家安全，捏造

或者歪曲事实，散布谣言等等；对自己的言论和行为负责。

会员违反论坛规定触犯法律的，责任自负。阅读完毕后，只

需要提供用户名、密码、电子邮箱等几个信息即可注册，全

然没有身份证明的踪影。记者注册了一个账号，10秒钟左右

搞定，随后就可以自由发帖了。 多个当地网站论坛客服人员

告诉记者，目前他们所在的网站还没有要求注册用户必须提

供有效身份证明。浙江在线的论坛客服人员称，真的实行恐

怕要等待有关部门的具体通知。19楼的客服人员则表示，“

这个事情我们是知道的，但是怎么操作还不是很清楚。” “

准确核实网民信息，很难做到。”杭州当地一家网站的负责

人表示，我们怎么核实，是让网民来我们网站当面验证，还

是在注册时要求网民真实填写相关信息？目前还没有细化的

规定。 上海市信息法律协会副秘书长李立律师提出，法律规

章贵在“明确”，明确的规定，才能让大家有明确的行为预

期。而杭州这项“新规”，有不少概念诸如“恶意”“人身

攻击”“谣言”“扰乱社会秩序”“捏造事实诽谤他人”“

可能危害”等，并没有相对明细的界定，这些概念直接涉及

处罚或处理的内容，如无明细的界定，就等于给相关行政部

门极大的自由裁量空间，这不符合现代法治约束政府权力的



精神。 还有专家指出，散布谣言、影射他人、人身攻击等条

款，在实际操作时也有难度，比如部分失实的传言算不算谣

言？如何保证执法部门的判断公允？判断“扰乱社会秩序”

等行为要不要经过公开讨论和辩论？最终由哪个部门来裁定

？关于“诽谤”的标准是什么？涉及官员丑闻、贪腐案件，

也算个人隐私吗？如此等等。 但也有人认为，杭州实施网络

“新规”，目的是为了营造良好的网络环境，其探索做法值

得肯定。 社会各界人士最为关注的是《杭州市计算机信息网

络安全保护管理条例》第19条：互联网信息服务提供者提供

电子公告、网络游戏和其他即时通信服务的，具有用户注册

信息和发布信息审核功能，并如实登记向其申请开设上述服

务的用户的有效身份证明。电子公告服务是指在互联网上以

论坛、聊天室、留言板、博客等交互形式为上网用户提供信

息发布条件的行为。 杭州市人大常委会认为，随着网上交流

方式的增多，网民、网吧数量快速增长，计算机信息网络安

全问题日益突出，有必要制定地方性法规，以维护国家安全

、公共利益和社会稳定，维护公民、法人和其他组织的合法

权益。 3．“新规”一出，让杭州市500多万网民一下子“跳

”了起来，许多网民认为，上网发表言论必须“实名”，这

会带来一个很大的负效应“过滤”方兴未艾的“网络监督”

，当前，有关部门更需要研究的是“如何进一步保障网民批

评个别不良官员的权利！” 近年来，网络监督发挥了越来越

大的社会作用，尤其在舆论监督方面已成为传统舆论监督的

重要补充。比如陕西周老虎事件、云南躲猫猫事件、南京周

久耕事件、温州“购房门”事件等，皆是借助匿名网友的爆

料，引起社会的关注，最终才得以还原真相、惩恶扬善。 一



些网民担心，“如实登记用户有效身份证明”后会对网络监

督造成致命打击。经常在网站论坛间流连忘返的杭州市民徐

小姐说，要实名才能发帖，写博客，谁还敢举报？“我是不

敢了”。 题浙江省社科院社会学所副所长杨建华表示，实名

举报是要承担很多风险的。就目前而言，政府方面对于网络

监督应当“鼓励”而不是“过滤”，及时解疑释惑，引导网

上舆论。如果一味地堵塞言论，其结果往往是事倍功半。 “

要保护网络安全，首先要保护网络说话者权益。互联网是疏

导社会矛盾的有效的‘排气阀’，而‘网络实名制’将堵塞

这个‘排气阀’。”浙江大学传媒和国际文化学院副教授邵

志择认为，不能因为网络言论存在一些问题而“因噎废食”

。 引发争议的另一个焦点是：“网络实名制”将会“收缩”

公民诉求表达的渠道。 近年来，党和政府各级领导与普通民

众通过网络交流日益频繁，互联网已成为当前公民表达诉求

的重要渠道。最高人民检察院日前公布了修订后的《人民检

察院举报工作规定》，在新增的举报渠道中，网络就是其中

之一。 杨建华说：“互联网之所以成为公民表达诉求的重要

渠道，其中一个重要原因就源自于网络发帖举报的匿名性和

放大效应，这既能保护举报人的安全，也可以避免石沉大海

。” 杨建华认为，有关部门应该考虑如何拓宽和畅通网民诉

求渠道，要通过成功案例总结引导网民合理、有序地发表言

论的经验，并非所有网民都是“愤青”，没有必要“一棍子

”打死。 邵志择认为，网民发表的意见，也有一些谣言、语

言暴力等问题，但毕竟是极少一部分，守法的网民是占绝大

多数的；对于喜欢造谣生事的网民，可以通过刑法等法律追

究其责任，如果为防范极少数人的不良行为，而让全体网民



“收缩空间”，这样做会不会“矫枉过正”呢？ “实名制只

能是提倡，不能用立法来强制推行。”浙江省委对外宣传办

公室有关负责人说。浙江省经济和信息化委员会信息化管理

处处长吴君青告诉记者：“在征求意见时，我们向省人大常

委会书面意见反映了两次，希望再斟酌斟酌，暂缓出台该条

例，里面很多内容不是很成熟，也不是很好操作，现在还没

到立法阶段”。 媒体专家认为，对于互联网的管理，要坚持

三个原则：一是有利于拓宽公民诉求渠道；二是有利于促进

积极有效的网络监督；三是有利于营造健康向上的网络环境

。 浙江大学光华法学院博士杨吉说：“难道我们只有通过实

行实名制，才能营造健康良好的网络环境？从目前情况看，

凭有关部门的技术手段，没实行网络实名，一些利用互联网

犯罪的人不也被‘揪’出来了吗？” 4．网民是网络信息发

布的源头。面对相对宽松的网络环境，有些网民在虚拟身份

的掩护下，过于随心所欲地宣泄情感，自觉不自觉地放松了

自我约束意识，在网上肆无忌惮地对“看不顺眼”的人或事

破口大骂、发泄攻击、发动人肉搜索，对中华传统文化、正

面人物进行“恶搞”，以颠覆现有道德观和价值观为乐，甚

至散布谣言、传播色情信息、暴力视频。 面对虚拟世界的“

高度自由”与现实世界的“法律规范”，有些网民在两个世

界频繁转换中必然面临道德和价值观的碰撞，这不仅会加剧

他们对现实社会的不满甚至愤世，而且还给现实社会的规范

和管理带来一系列问题。 面对虚拟世界的乱象，我们应该清

醒地认识到，网络生活只是人类现实生活空间的拓展和延伸

，虚拟的网络生活同样必须遵守现实社会的法律规范，虚拟

世界无法“置身事外”。 加强对网络监管的最有效手段，莫



过于实行网络实名制，提醒网民自觉自爱，接受法律约束，

净化网络环境也就能做到事半功倍了。 从我国网络的发展情

况来看，实行网络实名制是大势所趋，是净化网络环境的有

力措施。当然，在时下网民对实名制心存抵触情绪、全面铺

开条件不成熟之时，不妨采取渐进的方式。可以借鉴韩国的

做法，先试点再铺开，先在国内主要的门户网站和媒体网站

上试点，要求网民在试点网站上发布信息时要登记真实身份

。网民们逐渐认同这种管理方法后，再逐步推广到其他网站

。 网络实名制应该在网络监管、社会需要和个人隐私之间寻

找到一个有效的平衡点。这个平衡点就是有限实名（仅后台

实名）。这既能尊重网民隐私、倡导网民自律，又能方便监

管、净化网络信息发布源头，收到事半功倍的效果。 5．为

减少网上不良信息，促进网民对网络行为负责，从2009年6

月28日起，韩国的35家主要网站已按照韩国信息通信部的规

定，陆续实施网络实名制。按照这一规定，今后网民在韩国

主要网站发布信息必须先接受身份验证。 互联网蓬勃发展，

各种良莠不齐的互联网信息也随之而来，并在网上传播。借

鉴韩国渐进式推进网络实名制，或许能有效治理黄色信息、

网络暴力、垃圾邮件等不健康的内容，更有效推进互联网的

健康发展。 按照韩国信息通信部的计划，韩国最有影响的两

大商业性门户网站ＤＡＵＭ和ＮＡＶＥＲ将率先执行这一规

定。登录这两大网站的网民在输入身份证号码等信息并得到

验证后，才能在网上发帖。其他主要网站也已在7月27日前实

施这一规定，这是依据于7月27日生效的《促进使用信息通信

网络及信息保护关联法》而制订的。政府将对违规网站处以

最高3000万韩元（约930韩元兑换1美元）的罚金。此前，韩



国已要求网民在注册网上邮箱和聊天室用户名时必须使用实

名，并进行身份证号码验证。 此次推行网络实名制的35家网

站是日均页面浏览量在30万以上的门户网站和日均页面浏览

量在20万以上的媒体网站。为便于网络运营商和网民适应这

一新规定，并有效保护网络信息发布者的隐私，韩国信息通

信部允许网民在通过身份验证后，用代号等替代自己的真实

姓名在网上发布信息。同时，信息通信部还计划在网上发放

宣传手册，指导网民进行身份验证。 此外，韩国信息通信部

将通过伦理委员会对网络信息进行管理和监督。同时，韩国

信息通信部计划建立网络名誉纠纷调解部，专门处理网络名

誉侵权行为。 另外，对于17岁以下没有身份证的青少年，网

站在获取青少年详细信息后，会通过向手机发送密码的方式

确认使用者身份。由于韩国手机在销售时必须有身份证明，

因此，网络管理部门在需要时可以通过与通信运营商合作，

追查上网者的真实身份，对未成年者加强管理，提供保护。 

韩国是全球首个强制推行网络实名制的国家，目前韩国已通

过立法、监督等措施，对网络邮箱、网络论坛、博客乃至网

络视频实行实名制。这项措施于2002年由当时的执政党提出

之后，曾引发激烈争议，不少韩国民众担心此举会泄露个人

隐私、限制言论自由。不过经过数年的实践操作并不断完善

，韩国民众已经普遍接受网络实名制。眼下，这一制度在韩

国已经不再是什么争议性的话题。 网络实名制的实行，对企

图通过网络从事不法活动的人来说是一种威慑。特别是那些

不适宜青少年浏览的网站，由于规定使用者浏览前必须填写

准确的身份证号码和姓名，从而在一定程度上将这些网站与

未成年人隔离，也让那些在网上发布有害信息的网民三思而



行。 网络实名制是韩国网络管理最大的特点，成为网络安全

的基础。 从韩国先期网络实名制的一些措施来看，网络实名

制在韩国社会树立了网络世界也存在伦理法制社会意识的观

念，为保护网民权益，规范网民行为，预防和查处网上犯罪

奠定了基础。网络实名制还促进了韩国网上银行、网络消费

等的快速发展，吸引了大批资金进入网络产业，带动韩国网

络产业不断升级，提升了网络服务的质量。与此同时，由于

韩国政府要求运营商对个人信息提供严格保护，因此实名制

得到了韩国公众的认可。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


