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西方的公共行政理论 1、古典学派，也称程序学派和制度学

派 古典学派有三位重要的代表人物。首先被称为程序学派创

始人的法国人亨利.法约尔。他的贡献在于首先提出了管理有

五大功能，即计划组织指挥协调和控制。其次，他提出了著

名的14项管理原则。再者，他提出了著名的“法约尔跳板”

原理。 德国社会学家马克斯.韦伯时古典学派的又一位重要代

表人物。他第一次比较系统地论述了官僚制度的特征，并分

析它在西欧工业社会中的作用。 第三位代表人物是科学管理

的创始人泰勒。他的科学管理思想及管理主义对管理理论与

实践产生的影响是首屈一指的。 2、行为学派 该学派经历了

一个从“人际关系”到人类行为科学的发展过程。 3、决策

学派 西蒙在20世纪40年代出版的《行政行为：行政组织中决

策程序的研究》一书开创了对决策的研究。西蒙认为“管理

就是决策”。 另一个有影响的决策理论是林德布罗姆的渐进

决策理论。 4、系统学派 切斯特巴.纳德是第一个把组织看作

是一个社会系统的理论家。 5、经济学的贡献 20世纪80年代

和90年代，经济学中的公共选择理论和新制度经济理论对西

方的公共行政产生了极为重要的影响。 西方一些主要国家尤

其自20世纪80年代以来进行了大刀阔斧的改革。这一以新公

共管理名义出现的公共行政改革，有以下几方面特征：（1）

将注意力集中于取得结果和管理者的个人责任；（2）以市场

运作方式消解官僚组织的弊端；（3）引入私人部门的管理方



法；（4）政府的某些功能通过市场的测试而承包出去；（5

）把公众视为公共管理机构的客户；(6)在资源使用中强调削

减直接成本；（７）在公共部门中引入更多的竞争。 转型时

期的中国行政 中国公共行政自１９４９年中华人民共和国成

立至今，经历了一个从传统向现代转变的过程，转变的基础

是经济体制从原来的计划经济转向市场经济。这一转变导致

了许多方面的变化。首先是政府与人民关系的变化。其次是

政府职能和角色的变化。最后是政府观念的变化。在整个转

型时期，中国的公共行政必须处理好以下几个问题。 1、政

府定位问题 政府的定位问题涉及它扮演的角色及其运作方式

。 2、政府官员问题 官员的问题在相当大的程度上决定着中

国政府的命运。 3、制度建设和创新问题 制度建设和创新在

组织结构、领导体制、运作程序和非人格管理方面显得尤为

重要。 4、依法行政问题 转型时期中国公共管理如何在运作

中摆脱人格化管理，仍然是法制建设面临的一个问题。 5、

观念更新问题 市场体制的确立以及世界范围内一种新的经济

社会形态的出现，要求中国的公共行政有一种全新的思维，

这首先要求进行观念的更新。其次要有世界眼光。 知识经济

社会与公共行政 知识经济社会的到来使公共行政呈现如下的

变化：来源：www.100test.com 1、从等级行政向网络行政的发

展。网络行政首先使得命令、指示、信息等不必完全通过等

级进行传递，网络的传递方式既迅速且面广。其次，网络行

政的公开度将得到极大的提高。 2、从精英行政向大众自治

发展。精英的“黑箱式”操作将逐渐为公众参与的运作所取

代，这是一个社会最终走向民主的必然要求。 3、从官僚式

行政向企业式运作的发展。 100Test 下载频道开通，各类考试
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