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，远方朋友的温馨祝福短信，总让我们感到无比的温暖。涉

及天气预报、重大自然灾害的预防提醒等公益短信，提醒我

们提前应对。手机短信以其迅速、广泛、有效的传播方式，

改变了中国人的情感表达方式和生活方式。手机短信不仅是

许多年轻“拇指族”生活中不可缺少的部分，也是老百姓日

常生活中不可缺少的一种文化现象。但随之而来的是，一些

庸俗、虚假的短信夹杂其中，时常骚扰我们的生活。比如，

有的编发庸俗图文，败坏社会风气；有的发布虚假信息，公

然招摇撞骗。这些“垃圾短信”屡见不鲜，堪称信息时代的

不和谐音符，广大手机用户对其深恶痛绝。 构建健康的短信

文化，净化短信语言环境，需要多方面的齐抓共管。我认为

应从以下几方面做起： 首先，信息服务提供商要自觉维护健

康的短信文化环境，正确处理经济效益和社会效益的关系，

要把社会效益放在第一位。不制作不传播违法不良短信，携

手树立诚信品牌，多为公众提供思想健康向上、形式生动活

泼、内容催人奋进的短信。 其次，信息监管部门应加强监管

，制定切实可行的预防惩治措施，严格审核与管理短信服务

提供商(SP)和代理商、对内容进行监测与过滤等。开展整治

移动通信网络不良信息专项治理，治理和规范移动信息服务

业务资费与收费行为活动。联合公安、工商等部门开展治理

诈骗、骚扰和色情类违法短信息的活动。不为暴力、色情、

欺诈、迷信、赌博等违法和不良信息提供传播渠道，不发送



不健康短(彩)信，不传播骚扰性广告，规范服务，收费透明

，不设陷阱。加强内部管理和从业人员职业道德教育，推动

电信行业健康发展。 再次，政府部门应加强短信文化引导，

宣扬积极向上的短信文化。举办公益短信大赛，激发公众短

信创作热情，鼓励民众创造出一批优秀的、健康的、为大众

所喜闻乐见的优秀短信，营造一个健康的短信文化氛围。有

关部门可借鉴其他国家的成功经验，制订管理群发短信的法

规，促进群发短信文化的健康发展。 最后，我们每一个手机

用户，应洁身自好。不编写、不转发低俗愚昧、虚假恐吓、

欺诈违法的信息，不传谣，不恶搞。信息化社会条件下，我

们每个人其实都是社会风气的营造者和维护者。信息化在带

给我们极大便利的同时，也赋予了我们更大的社会责任，因

为手机短信和网络等当代高科技放大了我们每个人的话语权

，使我们在更广阔的话语空间下，既是信息的接受者，同时

也扮演着信息传播者的角色。我们应抵制不良信息，让不良

信息止于个人，做不良信息的终结者，将其控制在尽可能小

的范围之内。收到不良信息，应积极向相关管理服务部门投
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