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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E5_9B_BD_c26_646583.htm 化解社会矛盾 促进社会和谐 随

着经济全球化的推进和对外开放的扩大，中国进入一个社会

结构变动急剧、思想文化冲突增加、社会矛盾相对活跃的时

期。群体性事件是社会矛盾发展到激烈程度的一种极端表现

。从近年来的情况看，由社会矛盾引发的各类群体性事件数

量增多、涉及面广，已经成为影响我国社会和谐稳定的突出

问题。发生群体性事件，往往是因为群众的切身利益受到损

害，直接原因主要是企业改制、城市拆迁、农村征地等工作

中存在的严重侵害群众利益的现象以及司法不公、干部腐败

等。政策因素也是引发群体性事件的一个重要方面，由于某

些地方和单位的个别政策不稳定、不连续、不合理，导致特

定群体利益受损。部分群众为了引起重视、尽快解决问题，

以极端方式上访请愿，以过激行为制造影响，以违法形式表

达诉求，从而引发群体性事件。 面对各种矛盾和冲突，我们

要以科学发展观为指导，综合运用各种方法，对各种社会矛

盾进行合理疏导、科学化解，抓住基本矛盾，达到纲举目张

，这样才能更好地构建社会主义和谐社会。 坚持科学发展，

注重源头预防。要整合资源、创新体制，注重调解、综合调

处，贴近基层、源头化解，还要及时化解矛盾、把矛盾化解

在基层方面。化解人民内部矛盾，从根本上说，必须深入贯

彻落实科学发展观，坚持用发展的办法解决前进中出现的问

题。要把发展作为解决各种矛盾纠纷的根本出路，坚持以经

济建设为中心，大力发展社会生产力，努力把“蛋糕”做大



，为统筹协调各种利益关系、妥善解决各种社会矛盾奠定坚

实的物质基础。要把统筹兼顾作为发展的基本要求，大力推

动城乡之间、区域之间、行业之间协调发展，平衡兼顾不同

地区、不同部门、不同群体的利益差别。把解决群众最关心

、最直接、最现实的问题作为发展的着力点，重点解决好土

地征用、城镇拆迁、企业重组改制、环境保护中群众反映强

烈的问题，坚决纠正各种损害群众利益的行为。 切实加强和

完善社会主义法制建设，健全经济领域中各种法律、法规，

建立起不同利益表达机制和社会矛盾的法律调节机制，预防

和化解人民内部利益矛盾，把各种矛盾和冲突控制在适度范

围内。通过法制、法规形式建立健全社会道德的养成机制、

奖惩机制、监督机制和保障机制。要教育和引导人们增强法

制观念、依法办事、依法律己，约束不道德行为，尤其要加

强领导干部和行政机关的法规约束。 化解社会矛盾是推动经

济社会又好又快发展的重要保证。社会和谐是社会发展的前

提和基础。社会矛盾化解不了，社会就难以稳定，发展就无

从谈起。因此，各级政府必须更加重视统筹协调各方面利益

关系，更加重视妥善处理各种社会矛盾，构建和谐社会。相
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