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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E5_9B_BD_c26_646585.htm 城管执法一直是社会热议焦点

。上网一搜，负面报道铺天盖地：城管打人、城管被打、城

管打人秘籍⋯⋯不一而足，人们不禁要问，城管到底怎么了

？ 城管执法是城市管理的一种具体手段，是城市良好发展的

必要条件，但城管执法是一个极其复杂的领域，涉及社会生

活和生产的各个层面，与每一公民的权利和义务都有着直接

且紧密的联系。作为直接面向老百姓的基层政府管理人员，

其行为方式将直接影响民众对政府管理体制的信任和评价，

而现阶段我国城市管理中愈演愈烈的暴力执法行为，不仅损

害政府形象，而且严重威胁了社会稳定。这也与“以人为本

”，“构建和谐社会”的施政理念背道而驰。 基于此，“城

管执法”有可能成为2010年国考申论命题热点之一，这里京

佳老师给出备考“城管执法”的相关背景知识及原因、对策

，供广大有志于国家公务员考试的考生参考，希望有所帮助

。 一、新闻材料： 1. 06 年8 月11 日，北京市海淀城管监察大

队在中关村执法，卖烤肠的小贩崔英杰因三轮车被没收，用

小刀刺进城管副队长李志强的颈部，李因失血过多抢救无效

而死亡。李志强成为北京市城管执法部门成立8 年以来，首

名因公殉职的执法人员。随后，李志强被北京市委追认为“

革命烈士”。12 月12 日，崔英杰被控故意杀人罪，在北京市

第一中级人民法院受审。这一事件使城管和小商贩的暴力冲

突再一次进入公众视野，一方面，频频被媒体曝光的城管野

蛮执法愈演愈烈，招致了越来越多的批评；另一方面，群众



暴力抗法越来越激烈，场面越来越触目惊心。 2. 2008年，湖

北天门市湾坝附近，天门市水利局下属建筑公司一负责人用

手机拍下城管执法人员粗暴执法过程，城管人员发现后要求

其删除图片，男子拒绝，遭城管围殴，在送医院后不幸死亡

。 3. 2008年1月7日，湖北天门一位公司总经理魏文华在公路

旁发现城管人员与村民发生激烈冲突。他掏出手机录像时，

被城管当场打死。案件发生后，已有4人于8日晚被刑拘，上

百人员受调查。魏文华的尸检样本已送湖北省公安厅鉴定

。11日，城管局长被免职。 4. 城管在我国一直是个备受争议

的群体，在老百姓心中，“城管”几乎成为“野蛮”“暴力

”的代名词，城管打人事件屡见不鲜，在百度中搜索“城管

”二字，可得到约57万条新闻，其中大多数皆因突出城管暴

力执法的题眼而获得阅读量，尤以摊贩与城管的矛盾最为突

出，在广大的地市县级城市，城管之于小摊贩，如同猫之于

老鼠，街头追打哭喊不绝于耳目。 5. 2009年8月10日，成

都200名身穿统一浅绿色马甲，头戴帽子，别着红色“文明劝

导员”袖章的“妈妈城管”正式上岗。“妈妈城管”们在执

法过程中频频挨骂甚至遭打，目前多人已经忍受不了这份工

作而辞职。 以“温柔执法”为理念的妈妈城管在09年8月份亮

相成都街头时曾让人耳目一新，人心振奋。原本以为冲突和

暴力都将随着文明宽容的“温柔执法”的到来而一去不复返

，却不料理想中的和谐终究还是陷进了尴尬的泥潭。上岗不

足两月便不堪忍受的妈妈城管纷纷黯然辞职，原因是妈妈城

管的柔情小贩不懂，温柔执法换回来的不是理解和善意却是

辱骂和挨打等粗暴对待。真诚的付出未必就会有善意的回报

，如此的困境想必是当初雄心壮志的妈妈城管们和为此叫好



的民众们始料未及的。如此一来，违规商贩们和不文明行为

者遭受城管侵犯的新闻是销声匿迹了，可是温柔的妈妈城管

却成了弱势群体。为此，我们难免要问，妈妈城管的“柔情

”为何小贩不懂？ 二、城管执法中存在的问题 1. 城管执法程

序不规范 城管执法人员在城管执法过程中，尤其是影响公民

权利和义务的具体行政行为时，很多情况下并没有遵循法定

的程序。在行政处罚案件中存在程序违法，徇私枉法，人为

剥夺当事人权利的现象时常发生，如没收商品不开罚单，不

说明情况，执法方式简单粗暴，甚至动用暴力将执法对象的

商品推翻、捣乱等，都严重损害了城管队伍的社会形象。主

要是城管执法中存在滥用职权、执法违法、随意收费、任意

罚款、以权谋私等现象。 2. 相关法律保障机制不健全 到目前

为止全国还没有一部关于城管执法的专门法规，现在城管执

法的依据仅是《行政处罚法》中关于相对集中行政处罚权的

规定。城管执法的法律效力和法律地位明显不足，城管执法

主体在执法过程中处于一种尴尬境地：它不仅面临着执法相

对人的质疑，而且在与其他部门打交道的过程中也处于“弱

势地位”。 同时，也没有法律对城管执法人员的权利义务、

法定职责以及履职范围等问题做出明确的规定，城管执法的

范围不断扩大，几乎无所不包。此外，缺少有效的监督制约

机制，使得行政处罚自由裁量权被城管执法者任意使用，这

就使城管执法方式简单化、粗暴化，增大了城管暴力执法发

生的几率。 3. 执法人员的素质参差不齐 新形势下对执法队伍

的素质要求在提高，而我们的执法队伍构成复杂，其中一部

分执法人员没有受过系统的法律专业知识和岗位基本素质培

训，并且有些执法人员公仆心不强，作风不正派，这都与我



们重使用轻教育的城管执法观念有关，为少数利用公共权力

谋取私利的行为提供了条件。 4. 社会现实问题 城管执法的重

要内容就是清理无照占道经营，随着经济体制改革，农村富

余劳动力涌向城市，下岗职工明显增多，相当一部分人员年

龄偏大，又无特长，迫于生计，随意在街道摆摊设点，往往

成为这部分人的首选。 5. 法制宣传力度不够 宣传和管理没有

同步而行。由于宣传力度不够，导致群众法律意识的淡薄，

出现抗法现象，这也是给城管工作带来一定难度的重要因素

。 三、对策 1. 规范城管执法程序 城市管理行政执法机关应该

按照行政处罚法以及有关法律法规的规定并结合本部门的实

际建立一系列程序性制度，如行政处罚分级管理和备案制度

，行政处罚错案追究制度，行政处罚证据及暂扣制度，调查

取证制度，听证制度，审查决定制度等，并用有关监督力量

保障各项制度规范化运行。 2. 完善法律保障机制 由于在实际

工作中缺乏统一有效的法律规范，致使城管执法随意性很大

，遇到难题缺乏法律依据。应尽快制定相关的法律法规，明

确划定城管部门的执法范围、工作职责、执法程序、处罚措

施等，使执法相对人有法可依，城管部门执法有据。 3. 提高

城管执法人员的素质 首先，要强化用人管理，严把进人关，

纯洁城管队伍，把经过教育、培训、整顿，仍不适合城管工

作的人员调离城管队伍；选调一批政治过硬、业务精通的相

关人员充实到城管队伍。 其次，要严格评议考核制度，不仅

在执法机关内部要建立完善的考核制度，而且要建立健全社

会考核制度。 第三，加强思想教育。 4. 转变城管执法理念 城

市管理人员应该明白他们的职责就是为社会弱势团体提供完

善的公共服务，应该将暴力型执法理念向以人为本的人性化



执法理念转变。 5. 对现实问题进行疏导 比如特困下岗职工，

面对子女上学、住房涨价等一系列生活压力，又无力经营其

他生意，只能靠摆摊设点维生的，不能一味地堵截打击。要

积极疏导，为他们设计出路。比如政府相关部门划定分类专

区、成立专业市场、划定经营时段、设立经营地点等，引导

他们守法经营，和谐共生。 6. 加强法制化宣传 加大普法力度

和道德文明建设，从社会部门抓起，使行政执法有一个良好

的社会基础；同时城管部门重点做好对企业、个体工商户及

社会居民的城市管理法律法规宣传培训；特别是新闻媒体要

积极给予配合和支持，让乱设摊、乱张贴等行为是违法行为

的基本概念深入人心，从而更好地遵守有关城市管理的法律

法规。相关推荐：2010年国家公务员考试行测模拟试题练兵

场2010年国家公务员考试申论模拟试题练兵场2010年国家公

务员考试在线题库申论试题全新上线2009年社会时政热点

与2010年国考申论命题趋势2010年国家公务员考试(新大纲)申

论习题及答案汇总 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


