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B4_E5_9B_BD_c26_646713.htm 热点分析 诚信是中华民族的传

统美德。改革开放以来，我国的经济和社会发展都取得了举

世瞩目的成就，但是社会上也存在着比较严重的诚信缺失现

象。诚信缺失现象犹如毒瘤正在日益严重地侵蚀着我们国家

和社会的肌体。全面建设小康，构建和谐社会，都离不开社

会诚信这一重要保障。诚信缺失已经成为我国当前迫切需要

解决的一个重要问题。 （一）当今社会诚信缺失的表现 社会

诚信主要包括个人诚信、企业诚信和政府诚信。社会诚信缺

失大量地表现为不讲真话、不守信用、没有信誉、弄虚作假

等。个人诚信缺失已渗透到人们生活的方方面面，如说假话

、假文凭、假证件、假发票、假彩票、考试作弊、偷逃税款

、骗取保险、虚假广告、假球黑哨、假医假药等等，不一而

足。据《人民日报》报道，我国近年来侵犯知识产权的行为

屡禁不绝，在人们购买的书刊音像制品当中，盗版占了相当

大的比例。据对北京、沈阳等地古玩文物市场调查，有些摊

点摆放的全部为假货。 在经济活动中，企业不讲诚信的现象

更为突出，主要表现有：一是企业不守信用，恶意逃废银行

债务。二是企业不讲信誉，相互之间拖欠货款。三是企业合

同违约严重，利用合同进行欺诈。四是企业财务信息严重失

真。五是假冒伪劣盛行，制假贩假猖獗。 政府诚信缺失主要

表现在一些地区和部门政策多变、不守承诺、随意性大、暗

箱操作。还有一些干部特别是部分领导干部弄虚作假、欺上

瞒下。不久前，中纪委、中组部巡视组组长任克礼发表文章



，认为“现在的危险是滋生腐败和不讲真话”，提出要把“

不讲真话”当作一个严重问题来解决。 （二）社会诚信缺失

的危害 首先，诚信缺失严重影响我国市场经济的健康运行。

经过三十多年的改革开放，我国已经从计划经济走上了市场

经济之路。市场经济是法制经济，也是信用经济，法制和信

用是市场经济的两大基石。在自然经济条件下，人与人之间

的关系，因为交往活动少、活动地域窄、生产规模小，基本

是“熟人关系”，一般不会担心相互失信。在市场经济环境

中，随着生产规模、市场范围、交往层次和交换频率的迅速

扩大与增加，信用作为一切交易活动的基础，必然要求被人

们认同和遵守。因为只有交易双方建立在相互信任基础上的

承诺和践诺，才能使得双方无须付现即可获得商品、服务和

货币，从而促进经济的发展。而诚信的缺失，一方面造成交

易主体不被对方信任，限制交易主体自身发展，另一方面为

防范交易风险被迫增加交易成本，使得经济活动萎缩，经营

效率低下甚至破产。最重要的是造成了社会信用链条的中断

和损害，破坏了市场机制和市场经济规则。 其次，诚信缺失

严重影响社会稳定。假冒伪劣、坑蒙拐骗，造成无数个人身

心伤害，许多家庭家破人亡，大量企业举步为艰；失信使经

济秩序遭到严重破坏，广大消费者的生命安全和财产安全得

不到保证，使得消费者对社会和政府失去信心信任；失信使

一些人靠骗人暴富，也加剧了社会财富分配不公，导致人民

群众对社会和政府产生强烈不满。 再次，诚信缺失败坏社会

风气。社会诚信缺失造成人们之间互不信任相互提防，使得

相互间的交流和沟通变得更加困难，对他人的同情、关心和

帮助也变得更加不易。更为严重的是，失信行为得不到有效



制止，使得许多诚实守信的人利益受到损害，认为“老实人

吃亏”的思想占了主导，整个社会的道德风险加大，道德水

平下降。 最后，诚信缺失严重影响我国企业的国际竞争力，

也严重损害国家声誉。据统计，在国际贸易中我国现汇交易

达到８０％，信用交易方式仅占２０％左右。落后的结算方

式严重阻碍了贸易的扩大和企业的发展，也使我国企业的竞

争力大大减弱。另外，由于我国一些企业和个人制假贩假，

使得一些国家的企业和消费者对我国商品心存疑虑予以抵制

，也极大地损害了我国的国际形象。世贸组织总干事穆尔曾

尖锐地指出，中国加入世贸组织后，从长远看，最缺乏的不

是资金、技术和人才，而是信用以及建立和完善信用体系的

机制。 对策链接 （一）建设诚信社会的切入点 首先，个人诚

信是前提。社会是由人组成的，而每个人的诚信状况是建设

诚信社会的主体基础，因为企业和中介组织以及政府的诚信

都是需要具体的人来实现的。同时，诚信既是一种高尚的人

格力量，又是中华民族的美德和优良传统。因此，加强个人

诚信教育，特别是在继承传统的基础上吸取先发国家诚信社

会建设的经验教训，就成为社会主义和谐社会建设的一个前

提性工作。当然，说个人诚信是前提，并不意味着对每个人

的诚信教育都同等对待。恰恰相反，我们应该区分层次和不

同的群体，划阶段、分步骤、有针对性地进行诚信教育。其

中，充分发挥每个人的主体作用就成为诚信社会建设所不可

忽视的重要方面。 其次，企业和中介组织诚信是基础。从先

发国家的诚信社会建设经验来看，企业和中介组织的诚信是

基础和中坚力量。在现代西方国家，企业特别强调社会责任

的担当和履行。在企业的发展过程中，如何处理好企业与员



工、企业与社区、企业与供应商和销售商以及企业与环境的

关系，已经成为一个负责任的企业必须要考虑和解决的问题

。同时，就企业自身而言，诚信又是宝贵的无形资产。企业

的信用状况关系到资源配置、经济运行和市场交易安全等整

个经济活动的秩序和效率问题。而企业在市场中要进行无数

次交易，各方为了获得总体收益，会理性地讲究信用，希望

把交易延续下去。失信在初次交易中也许能占得便宜，但最

终必然会丢掉客户并失信于社会。因此，诚信是增值空间最

大的资本，是企业最宝贵的无形资产，要想企业长远发展，

就必须依法经营，信守承诺，树立良好的企业形象。 第三，

政府诚信是保障。政府诚信是指政府在社会管理活动中履行

其对公众承诺的状况，包括法定的政府职责以及政府在法律

、法规、政策的制定和执行中的信用责任等等。政府诚信实

际包括两方面的内容：一是在法律、法规、政策的制定和执

行过程中是否公平公正、确保诚信；二是政府工作人员在履

行职责过程中是否符合道德、恪守诚信。在这两种诚信的关

系中，前一种诚信是基础和制度保证，后一种诚信是关键和

主体保证。但是无论是哪种诚信，作为政府诚信在诚信社会

建设中都具有不可替代的作用。因为政府诚信不仅会为个人

诚信、企业和中介组织的诚信创造良好的制度环境和社会环

境，而且会发挥一种示范效应，促进整个社会的诚信建设。

因此，政府诚信是现代民主和法制条件下的责任政府的重要

标志，也是社会诚信的根本保障。 （二）建设诚信社会的落

脚点 如果说个人诚信、企业和中介组织诚信、政府诚信是建

设诚信社会的切入点的话，那么，信仰则是建设诚信社会的

落脚点。所谓信仰就是人们对某种主张、主义的极度相信和



尊敬并作为自己的行动指南。信仰对于一个人的生命来说如

此重要，以至于我们可以说信仰就是生命本身它既是人的生

命存在的终极依据，又是人的价值层次的评价标准。从人的

生命存在来说，有信仰比没有信仰更能显现生命的意义。但

是，确立什么样的信仰体现的则是生命的不同价值。而诚信

是做人的基本道德规范，因此也就成为人的信仰的基础。我

们在前面曾提到外在行为准则与内在道德律令的关系问题，

这内在道德律令的践履，全赖于有对内在道德律令的信仰作

支持。有了这种信仰，才会有对内在道德律令的敬畏感，也

才会有对内在道德律令践履的崇高感并从中实现人的价值。

因此，在社会转型时期，将诚信作为信仰来确立，就成为建

设诚信社会的落脚点。 当然，对于一个“组织良好的社会”

的运行而言，仅有对诚信的信仰还是不够的，还必须有健全

的制度以及对失信的惩戒措施，才能保障社会中每个人对诚

信的践履，而不管他是否确立了对诚信的信仰，这样才能树

立扬善抑恶的良好的社会风气。而建立社会诚信体系，就不

失为建设诚信社会的一项重要举措。社会诚信体系是以信用

关系、信用制度建设为基础的系统工程。西方先发国家在社

会诚信体系建设方面已有许多成功的经验可资借鉴，如美国

在个人信用制度建设方面，不仅有完善的个人资信档案登记

机制、规范的个人评估机制、严密而灵敏的个人信用风险系

统，而且有完善的法制体系。根据先发国家的经验，社会诚

信体系中的失信惩戒机制能够有效地预防更多的失信现象的

发生，改善市场秩序，最终建立社会信任。在建设诚信社会

的过程中，还要积极扶持信用管理行业，大力发展资信评估

行业，建立、健全信用评估体系，建立起个人、企业和中介



组织的信用档案以增强主体诚信状况的透明度，使个人、企

业和中介组织的信用状况真正成为其参与社会活动的重要依

据。 同时，要发掘我国诚信的历史文化资源，为诚信信仰的

建立提供依据。我国有几千年的文明史，在先辈留下来的精

神财富中，有不少关于树立诚信信仰的金玉良言和名垂史册

的诚信典范。这些传统文化的瑰宝是我们今天推进诚信信仰

建设的宝贵资源，要倍加珍惜和充分利用，并使之在建设诚

信社会的过程中不断发扬光大。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


