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8_AE_BA_E8_8C_83_E6_c26_646963.htm 政府公信作为一个体

系，涉及到许多方面，并通过政府行为表现出来。其判断标

准，可以从四个方面来看： 1 政府应是负责任的政府。 无论

是否出现公共危机，政府都应当履行职责，言而有信，政策

要相对稳定。对于公共危机，政府更应当果断、及时地回应

公民的要求。 2 政府应是以公民为本位的服务型政府。 政府

必须以公共利益最大化为追求目标，努力提高政府部门服务

质量和效率，自觉高效地为向公民提供公共物品和公共服务

。 3 政府应是依法行政的政府。 在任何行为中，政府都应当

根据宪法、法律、法规以及法律精神来为人民服务，避免文

件和领导讲话大于法的现象，使人们形成对法律和制度的信

仰，通过法律和制度来体现政府的诚信。 4 政府应是透明的

政府。 人们的利益需求创造了政府，政府的存在价值就在于

满足社会成员的需求。而政府满足社会成员需要的措施、过

程、方式等都应当为成员们所了解。方面。政府的行政法规

、行政规章与规范性文件、政府机构职能、人员配置、行政

程序、执法依据、会议活动及文件资料等信息都应当公开和

便于公众查询，政府的决策过程因此也应当使公民知晓和参

与。 具备了这些条件的政府具有以下功能： 1简化社会复杂

性，维持稳定的秩序。 简化复杂性是一切生物生存进化的策

略，是应付充满非完备信息的复杂环境的机制。作为是一种

社会资本，政府公信在政府与公民之间架起一座桥梁，在复

杂的风险社会中维持政府-公众关系的持续性，构成整个社会



稳定的中枢，以某种确定性来对付不确定性，并在这种相对

的确定性中培养公民对制度的信心。其中，确定性实际上还

意味着一定的强制力量，这种强制力量与人们经由信任的简

化程序在人们心中逐渐形成的自愿性结合在一起，就能够维

持社会和政治的稳定。从这个意义上说，政府公信作为一种

主观自愿机制，与公共权力的强制机制一起维持社会的稳定

和秩序。 2为公共权力提供连续的合法性基础。 政府公信与

公共权力、政治权威是平行共生的机制，它们互相促进，为

政府的存在和运行提供合法性。政府行使公共权力的合法性

来自公民的认可和支持，所以，政府的合法性基础实际上就

是某种信任。公信政府的合法性基础是连续的、强大的，在

于公民对政府提供公共物品和公共服务的能力的信任，并在

这种信任关系的基础上在政府的公共权力与责任和公民的权

利与义务之间营造出某种良性的动态平衡关系。政府在这两

种关系中占据行动上的主动，也就是说，政府必须以其主动

的行为(政绩)和对过去经验的宣传(意识形态)来不断赢得公民

的信任，从而获得源源不断的稳定的支持。 3为构建新型治

理结构提供联结点。 在充满危机和风险的开放社会，新型治

理结构的一个核心要素就是个人、组织和政府打破界限的合

作。公民对政府的信任和政府对公民的信任，这种相互的信

任使人们打破政治与经济、公域和私域的界限，进行跨领域

、跨部门、跨地区的合作。政府承担着配置社会资源的权威

功能，市场则是分配社会资源的最有效的机制，各种民间志

愿组织又充分展示出机动灵活的信息传送功能，而贯穿政府

、市场、民间组织的主线则是以政府诚信为核心的社会诚信

系统。只有在权利与责任对应的基础上，以政府公信为主导



，连接社会各领域的新型治理结构才可能建立起来。 4促进

政府职能转变。 政府公信表现在政府忠实履行职责上，但履

行职责首先涉及的就是政府职能的定位，在不越位、不缺位

的情况下依法谋求公共利益的最大化。政府公信的最终判断

权掌握在公民手中，全体公民的切身需要和根本利益决定着

政府职能在不同时期的变化，只有敏锐而正确地抓住人民对

政府公信的判断，政府的公信体系才能维持，表现在当下的

转型时期，就是要进一步转变政府职能，政府职能长期以来

是增长效率优先，相对忽视了公共健康、社会保障、环境保

护等问题，而政府对公共事务的管理是包括上述所有方面在

内的一个综合系统，任何一个方面的偏颇都可能造成政府的

公信受到打击。因此，政府公信的维持要求政府职能因社会
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