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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E5_A4_96_c28_646069.htm 导读：本篇主要讲述企业经营

观念是企业与市场之间关系的纽带、企业经营观念的演变过

程等内容。企业经营观念的演变企业经营观念是企业与市场

之间关系的纽带。企业经营观念的演变过程：一)生产观念：

即以生产为中心的企业经营思想。客户接受任何买的起、买

得到的产品，企业核心任务是集中力量提高生产力，扩大规

模，降低成本。生产什么，卖什么，生产多少，卖多少。是

典型的以产定销的思想。例如：福特汽车公司的创办人享利

福特的经营哲学就是千方百计增加T型车的产量，而不用管消

费者对汽车颜色及其他方面的爱好与要求。形成原因：企业

垄断市场局面.客户支付能力有限，或因需求的同质性所限而

无需更多的选择。在产品供不应求的卖方市场时代，这种大

量生产、降低价格的思想尚有其生命力。强调以量取胜。而

如今大多数商品已经供过于求，厂商竞争激烈，这种经营导

向无疑已严重过时。二)产品观念：消费者欢迎物美价廉的产

品，企业只重视质量和价格，忽视营销工作。产品观念是以

产品为中心的企业经营指导思想。产品观念认为：产品是最

重要的因素，消费者总是欢迎质量最优、性能最好的产品。

以质取胜。因此，产品导向企业致力于制造优质产品，并经

常改进。产品观念的口号是：“生产高质量和特色的产品，

我好你买”。很容易导致“市场营销近视症”例：“酒好不

怕巷子深”，“一招鲜，吃遍天”，“质量决定一切”。相
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