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E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_646002.htm 第三方物流服务采购

流程的五个步骤分别是：界定物流服务需求；制定物流需求

建议书；选择提供商；实施第三方物流服务；管理关系和绩

效评估。 一、 界定物流服务需求 明确采购服务的范围和要求

是第三方物流服务采购成功运作的前提条件。服务需求的界

定主要包括以下四个方面的内容： 职能描述界定。对需要采

购的服务职能进行界定，如运输、仓储或增值服务等。 活动

描述界定。明确第三方物流服务供应流程，即怎样提供服务

。 服务水平界定。确定物流服务水平，如交付的一致性、订

货提前期、货损货差等。 能力界定。依据企业物流需求确定

提供商的服务能力，即第三方物流企业是否具备提供运输、

仓储以及增值服务等满足企业物流需求的能力。 通过对服务

需求的界定，企业在选择提供商时才更具针对性。由于物流

服务涉及到公司的采购、生产、营销等众多部门，在职能上

存在相互交叉，所以在界定需求时，需要公司各相关部门的

共同参与，在企业高层领导的支持下，组成由各部门成员参

加的采购决策团队。 二、 制定物流需求建议书 企业提出采购

第三方物流服务要达到的目标，如绩效目标、成本目标等。

根据目标，设立选择第三方物流服务提供商的标准，包括价

格、响应时间、运作管理结构、高层管理的有效性、质量保

护体系、信息技术系统、财务稳定性、对不可预见环境的反

应等。通过制定标准，从而确立适合企业的第三方物流服务

提供商的范围，一般可设置为Top10，即适合企业的前10家服



务提供商，也可根据实际情况增加或减少可供选择的提供商

数目。 根据界定的服务需求、设立的目标和选择标准，制定

物流需求建议书（Request for proposal，RFP）。该建议书是

详细描述企业物流服务需求，并将需求传达给服务提供商征

询解决方案的文档，最终它将成为物流服务合同的一部分，

可以方便每个提供商完整地了解采购方的需求。物流需求建

议书一般包括企业的基本介绍，如组织结构、顾客信息传递

需求、项目描述、产品流程、交易信息以及电脑系统信息等

；也包括企业对物流服务需求的建议要求，如仓库位置、运

输路线、运输规模等。 编辑推荐：#0000ff>物流师考试综合
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