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采取的措施加强物流基础设施建设 (1)在陆路方面：除加强主

干线铁道运输能力以外，还应将铁路运输与公路运输结合起

来，修建通往铁道运输站台的辅助公路，提高公路水平，加

强中转站的建设，完善交通运输网络。 (2)在水运方面：要使

船舶现代化，船级及型号的选择要与实际运输量相适应.在建

设港口上，既要重视集装箱化，又要考虑大批量散装的能源

、物资的装卸。 (3)注重专用的货站、自动化立体仓库、配送

中心等的建设，逐步实现包装规范化，装卸机械化，运输集

装箱化，积极开发推广先进适用仓储、装卸等标准化专用设

备以实现国际物流作业连续性、快速化的要求。 (4)鼓励利用

国外的资金、设施和技术，参与国内物流设施的建设和经营

。 完善我国的物流网络，促进国际物流合理化 (1)在规划网络

内仓库数量、地点以及规模时，要围绕商品交易需要和我国

对国际贸易的总体规划来进行. (2)要明确各级仓库的供应范

围、分层关系以及供应或收购数量，注意各级仓库的有机衔

接. (3)国际物流网点的规划要考虑现代物流技术的发展，留

有余地，以备将来的扩建。 建立完善的物流信息管理系统 (1)

通过条码技术、射频识别技术、全球卫星定位技术、地理信

息系统技术等的应用，实现货物的自动识别、分拣、装卸、

存取，提高物流作业效率. (2)对内管理和对外联系实现网络

化，把物流信息及时反映在内部局域网的数据库上，由管理

信息系统对数据进行分析和调度.外部联系通过英特网，既可



以在网上登记需求和网上支付，又可以对物流服务进行跟踪

调查. (3)建立一个公共物流信息平台。通过这个平台整合行

业旧有资源，对行业资源实现共享，发挥物流行业的整体优

势从根本上改善物流行业的现状，真正实现物流企业之间、

企业与客户之间物流信息和物流功能的共享。 建立和完善物

流技术标准化体系 加快制定物流基础设施、技术装备、管理

流程、信息网络的技术标准，尽快形成协调统一的现代物流

技术标准化体系。广泛采用标准化、系列化、规范化的运输

、仓储、装卸、包装机具设施和条形码、信息交换等技术。 

完善服务功能，强化增值服务 在欧美国家，物流服务业功能

全、水平高，企业和客户联系紧密，甚至是战略合作伙伴。

鉴于此，我国物流企业在提供基本物流服务的同时，要根据

市场需求，不断细分市场，拓展业务范围，发展增值物流服

务，广泛开展加工、配送、货代等业务，用专业化服务满足

个性化需求，提高服务质量，以服务求效益.而且要通过提供

全方位服务的方式，与大客户加强业务联系，增强相互依赖

性，发展战略伙伴关系。 加速培养开放性物流人才 (1)要加强

对物流企业在职职工的教育和培训，不仅要组织短期培训，

还要组织系统的整体培训。 (2)对国际物流人才的培养，不仅

要注重物流基本理论知识的传授，更要注重加强计算机、网

络、国际贸易、通讯、标准化等知识的完善补充。 (3)面对世

界范围的人才争夺战，中国要积极改善生活和工作条件，以

吸引国外高级物流人才。 政策上，要大力扶持和保护我国物

流业发展 (1)对从事运输服务、仓储服务、货运代理服务和批

发配送业务的企业，允许它们根据自身业务优势，围绕市场

需求，延伸物流服务范围和领域，逐渐成为部分或全程物流



服务的供应者. (2)在规范市场准入标准的基础上，鼓励多元

化投资主体进入物流服务市场. (3)培育大型物流企业，鼓励

一些已经具备一定物流服务专长、组织基础和管理水平的大

型企业加速向物流领域转变，尽快形成竞争优势，成为我国
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