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，戴尔都与整个IT发展的大潮流相去甚远。一方面，它只进

入已经标准化的通用市场，比如PC、服务器以及打印机，而

且它从不将制造环节外包到远东市场戴尔最新投产的工厂位

于美国本土。另一方面，财务数据显示它是10多年来投资回

报最好的IT公司，超过IBM、微软、思科等明星公司。 一个

值得关注的数字是戴尔每年的研发投入不到5亿美元，这只是

业界领先水平的1/10，但是戴尔却拥有500多项管理和流程方

面的专利。对于生产和流程的精益追求，是戴尔决胜千里的

唯一秘诀，而非秘密，因为这个秘诀早已经外化到整个物流

供应链的各个环节。 戴尔的成功、沃尔玛的成功模式在2008

年被博科资讯这家惯然低调的本土企业管理软件厂商高调宣

扬，从”物流供应链改变中国“口号、”赢在物流“计划到

”2009加速度“战略的发布，博科资讯经过十多年的沉淀，

凭借中国石油、中国石化等重量级客户的标杆作用，在短时

间内凭借物流供应链管理系统的成就吸引了业界众多眼球。 

沈国康指出，市场环境的变化带动了企业经营方式的变化，

更多的企业由关注企业能够为市场提供什么转向到市场要求

企业提供什么，这种由内至外的变化带来多种新型的企业组

合方式。市场需要低价格的产品，企业就可以将业务分拆交

给能够采取成本竞争优势的企业进行运作.市场需要快速的反

应能力而对价格相对不敏感，企业就可以采取融合本地竞争

优势的企业纳入整体的营销思路.市场需要高级别服务而对价



格十分不敏感，企业就可以采取多线条、多层次的服务体系

来满足各种个性化需求.等等诸如此类的方法正处于变化的序

列之中。 在企业运作中，物流管理被看成是企业与其供应商

和客户相联系的能力。一个企业的物流，其目的在于按最低

的总成本创造客户价值。物流作业可分成三个领域：配送、

制造和采购。这三个领域的结合使在特定位置和地点、供应

源和客户之间进行材料、半成品和成品等运输的综合管理成

为可能，而企业通过存货的移动则使物流过程实现增值。 具

体而言，物流管理的目标主要包括：快速反应、最小变异、

最低库存、整合运输、产品质量以及生命周期支持等。 快速

反应关系到企业能否及时满足客户的服务需求的能力。快速

反应的能力把物流作业的重点从根据预测和对存货储备的预

期，转移到从装运到装运方式对客户需求做出迅速反应上来

。而信息技术提高了企业在尽可能的最短时间内完成物流作

业，并尽快交付所需存货的能力。 最小变异就是尽可能控制

任何会破坏物流系统表现的、意想不到的事件。这些事件包

括客户收到订货的时间被延迟、制造中发生意想不到的损坏

、货物交付到不正确的地点等。传统解决变异的方法是建立

安全储备存货或使用高成本的溢价运输，现在，在计算机技

术的支持下，管理信息技术的使用使得积极的物流控制成为

可能。 最低库存的目标是减少资产负担和提高相关的周转速

度。存货可用性的高周转率意味着分布在存货上的资金得到

了有效的利用，保持最低库存就是要把存货减少到与客户服

务目标相一致的最低水平。 对于企业而言，最重要的物流成

本之一是运输费用。一般来说，运输规模越大及需要运输的

距离越长，每单位的运输成本就越低。这就需要有创新的规



划，把小批量的装运聚集成集中的、具有较大批量的整合运

输。 由于物流作业必须在任何时间、跨越广阔的地域来进行

，绝大多数物流作业在监督者的视野之外进行，对产品质量

的要求被强化。由于不正确的装运或运输中的损坏导致重做

客户订货所花的费用，远比第一次就正确地履行所花费的费

用多。因此，物流是发展和维持全面质量管理不断改善的主

要组成部分。 沈国康认为，企业物流供应链活动的核心是要

向内外顾客提供及时且精确的产品递送，因此，客户服务质

量是发展物流管理和供应链管理战略的关键要素。 决定客户

服务质量的一个最重要的企业业务领域，是被称为”配送或

营销的渠道“的结构。渠道是企业的竞技场，其间是一个自

由市场体系，承担着产品和服务的所有权的交换。优越的渠

道结构能够带来竞争优势，这就是为什么大量企业把各种能

力综合起来进行渠道安排的原因。企业只有通过渠道范围内

和其业务伙伴的合作，整合建设物流供应链管理，市场营销

和物流的成功配送才能得到充分满足。 换句话说，物流供应

链管理的基本概念是建立在这样一个合作信念之上的，即它

能够通过分享信息和共同计划使整体物流效率得到提高，使

渠道安排从一个松散地联结着的独立企业的群体，变为一种

致力于提高效率和增加竞争力的合作力量。 欢迎进入
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