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对竞争 在竞争对手的步步紧逼下，效率挖潜与平台开放将成

为宅急送新扩张计划的有力支撑 北京宅急送快运有限公司信

息部总监李红兵的“五一”长假全投入到了公司最新的信息

化项目PDA（个人数位助理器，Personal Digital Assistant的简

称）无线传输系统上。“北京分公司作为试点将在两个月内

实施完成，接下来我们要将PDA系统推广到全国300多个直营

网点，在2007年年底之前全面实现宅急送业务与信息流的同

步处理。”李红兵表示。 以业务提速应对竞争 宅急送这些年

一直在埋头飞奔。在经历了同城快递、取货送货、仓储配送

等一系列业务摸索后，宅急送将重点锁定在了国内24小时“

门到门”快递服务，由此开始了高速成长。2002年其营业收

入首次突破亿元大关，2004年达到6亿元，2005年更是达到8亿

元。 然而这种风光背后藏有隐忧。一些宅急送的员工承认，

公司近年来的快速扩张，确实在某些方面让宅急送产生了相

当大的能力“瓶颈”。比较突出的问题之一就是，一线业务

量的快速增加直接导致了业务效率相对下降，丢货、破损等

情况不断发生，而延迟交货、服务质量下滑等问题也引起了

客户的不满。面对业务增长但企业竞争力却没提高的情况，

该公司总裁陈平非常着急，组织机构的调整，一线运营效率

的改善成为当务之急。 2004年宅急送痛下决心实行了扁平化

管理，到2005年，宅急送的经营业绩开始回升，恶性事故得

到了明显遏制。同时公司也开始实施有助于业务提速的PDA



项目。 令李红兵牵肠挂肚的PDA项目，其实本身并不复杂。

根据宅急送的信息化规划，今年是公司的“挖潜年”，而挖

掘潜力的目标，被指向了一线车辆的运送速度和各部门协作

的效率提高。虽然目前PDA方案在全球快递行业应用比较成

熟，在中国却只是崭露头角。经过初选，这一方案被推到了

公司的管理会议上。 然而会上争论之激烈，还是超出了李红

兵的预料。矛盾的焦点集中在PDA项目的投资上。“一台企

业用的PDA价值一般都在1万元以上。以北京分公司为例，如

果100多台车都安装，设备投入就需100多万元，还不包括无

线布网的其它设备以及软件和相关服务，如果再拓展到全国

，确实会是一笔不小的投资。”李红兵当时对这个项目能否

通过确实不是很有把握。 “公司现在上马PDA项目是有考虑

的。”据李红兵回忆，其实早在三年前，PDA项目就曾摆上

过陈平的桌面。但由于项目成本比较高，而当时公司正处于

大规模扩张网点的阶段，车辆和人员等的投资更加紧迫，所

以就搁了下来。三年后，国内快递市场的情况发生了很大变

化，巨头之间的竞争都从当初的网点大战，逐步进入到提升

服务质量的阶段，“如何有效地使用这些车辆和人员，比单

纯增加其数量更重要。”李红兵表示。 最终还是总裁陈平拍

了板。“真正让陈总下决心的原因是竞争对手的步步紧逼。

”李红兵的判断并非空穴来风。国内快递市场上的重量级选

手中外运敦豪，最近刚刚完成了全国第三期PDA项目的实施

，目前在一些重要城市，该公司的快递司机已基本做到人手

一部PDA。无独有偶，宅急送的老对手中铁快运，也早在去

年就完成了一期的PDA项目。“相比之下，我们还是很有些

压力，尤其是来自客户的压力。”李红兵坦言。 宅急送选定



的是一家美国公司的PDA解决方案，这一方案在四大国际快

递公司中也有应用。除了无线网络环境应用，软件系统与公

司ERP对接等功能外，这一系统的重点技术，就在于PDA的

远程信息传输保障。该系统设计了两种通道，一种是采

用GPRS技术传输数据，而另一个备用通道则是一旦GPRS出

现故障，宅急送通过与中国移动合作架设的专线，也能保证
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