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行业SWOT分析 时下，“物流”成为社会上较为时尚的名词

，经常被人们所提及，尤其是在我国竞争相当激烈的家电行

业，更是把物流放到了企业发展的重要地位。众多的家电厂

商积极地增强自身的物流能力，并以此作为企业增强市场竞

争力的有效途径。有的企业更是专门成立了物流子公司或者

专门的物流业务部门，来加强自己的物流实力，适应越来越

多样化、个性化的市场需求，从而降低企业的物流运作成本

，提高物流服务质量，为企业的进一步发展创造条件。海尔

作为我国乃至世界上很有影响力的家电制造厂商也不例外。

海尔从1999年开始大力发展自己的物流能力，成立了专门的

物流推进本部，在短短几年时间取得了显著的成绩，也打响

了海尔物流这一金字招牌，创出了名声，在我国的物流领域

树立起了海尔物流这面旗帜，对企业的发展起到了积极的作

用。 20世纪60年代企业间竞争的主要因素是成本，到70年代

竞争的主要因素转变为质量，进入80年代以后竞争的主要因

素就变成了时间。这里说的因素主要是指交货期和响应周期

。用户不但要求广大厂家要按时交货，而且要求的交货期越

来越短，这就对生产制造企业提出了越来越高的要求。一般

而言，生产制造企业的物流业务要么自己做、要么让其合作

伙伴专业的第三方物流公司来做物流业务。 尽管海尔在“三

个转移”的思路中提出了“从制造业向服务业转移”的产业

方向，但是，海尔目前仍然是一个制造企业，因此，海尔不



能像有些国外的跨国公司那样，把生产和分销全部外包出去

。如果海尔也将自己的生产部分外包出去，那么，海尔将可

以省去在物流方面的大量投入，比如海尔为了其整个物流系

统的顺利运作所建立的仓库、立体库和各个物流结点设施，

以及为了公司物流网络的效率而搭建的现代化物流信息平台

，而且在平时的实际作业当中还需要投入大量的人力、物力

、财力，这种投入都是相当巨大的。那么，海尔为什么不向

发达国家的制造商那样与专业的物流公司合作，由物流公司

合作来承担起物流业务呢？总体来看主要有以下几个方面的

原因： 1、我国的第三方物流尚未成熟。 无论是第三方物流

，还是第四方物流，在中国发展尚需时日。我国的物流是近

几年才热起来的，物流被社会所重视并加大在这方面的投入

的时间并不长，还无法形成完整的服务体系。而海尔这样一

个以国际化经营为战略方针的大企业，没有时间也没有可能

坐等第三方物流发展起来之后才进行物流业务，所以自己做

物流就成为一种必然，或者说是出于无奈。 2、物流外包一

个度的问题。 无论是传统物流，还是现代供应链条件下的系

统性的物流运作，物流外包总是有限度的，不能认为物流外

包无所不能，它总有能够外包的部分和不能够外包给别人来

做的部分。如果物流无限延伸就会涉及到企业的商业秘密，

比如，从采购计划就可以了解到企业的生产经营计划、新产

品开发等商业秘密。尤其是在中国目前信用制度并不十分健

全的情况下，企业生产经营上的商业机密性的信息是不能轻

易告诉其合作伙伴的，这可是关系到企业生死存亡的大事。

海尔的物流是从源头做起、从采购做起，因此，出于商业考

虑，海尔自己做物流无可厚非。 3、海尔对物流服务的要求



没有公司能完成。 企业外部物流可以外包，但是企业内部的

物流也可以外包吗？显然，在目前条件下是不现实的，首先

是没有哪个企业有能力为海尔做物流。以用于国际市场的国

际采购为例，由于外贸和外汇制度，中间环节必然产生关税

，这样，就会占用更多的资金，加大成本。即使不是，国内

的供应商能够独立完成国际采购和物流，并且可以在网上交

易的企业也是凤毛麟角。从道理上讲，作为制造企业，海尔

应当将其物流业务外包给第三方物流企业，实行专业化的合

作、专业化的经营。但是，事实上很可能是没有哪个企业能

够或者愿意承担海尔所要求的物流。为什么这样说呢？看一

看海尔已经建设的物流设施，单就其独自投资的自动化立体

库就是国内独一无二的，国内没有哪个企业能够按照海尔的

标准为海尔做物流服务。 4、海尔自身发展物流的需要。 中

国的大型企业和在中国本地化的外国知名企业不同，来自发

达国家的企业拥有物流方面的人才和经验，一些国内的物流

企业也是在国外大型跨国公司的教授下才发展起来的（比如

宝供物流）。而国内的企业，包括海尔也不例外，在发展物

流之前，是没有物流人才和经验。如果海尔自己不做物流，

那么，海尔的物流就会和许多中国企业一样停留在概念上，

就不会培养人才和积累经验，不论内部的还是外部的物流都

谈不上。购买物流作为一种产品、服务或者解决方案和其他

事物没有什么不同，企业作为购买者或者用户首先必须真正

了解物流，如果海尔的物流只停留在企业领导的口头上、书

面上，那么，就是社会上的其他企业可以为其提供物流服务

了，海尔也没有能力购买和享用。 现在，市场上的消费需求

向着个性化、多样化方向发展，为了适应这种消费倾向，企



业建立快速的柔性化的生产方式就很重要，与之相适应的原

材料的及时供应、产成品及时地送达到消费者等等物流作业

活动的效率，就成为非常重要的环节，关系着企业的命运。

为了适应这种消费需求的转变，海尔一直在进行企业流程再

造，要把整个企业网全放在服务业的角度来处理业务，来组

织企业的生产经营活动，一切以订单为根据，按照订单进行

生产。如果海尔在其规模不断扩大的时候，还坚持以前的物

流作业方式，不以现代的物流观念来建立海尔物流体系，并

在此基础上整合企业乃至社会上的物流资源，就必然会影响

其物流运作的效率，最终影响其发展。 那么，海尔自己做物

流就一定能成功吗？当然我们一时还无法给这个问题下一个

永恒性的结论，这要依据海尔物流在实际运作中对企业的贡

献来判断，时间的检验才是最终的标准。但在海尔强化企业

物流作业以后的效果来看是成功的，产生了积极的效应。仅

以采购这一方面来看，在整合以前，各事业部都是自己采购

，物流部成立以后施行集团统一采购，直接效果是降低了集

团对外采购成本，间接效果是择优采购带来了零部件产品质

量的整体提高，库存减少。其中，零部件仓库存放面积就减

少了32万平方米，相当于减少了43个足球场的面积；每年减

少仓库租赁费用5200多万元。同时，企业的原材料供应商

从1998年的2200多家减少到1999年不到900家，国际化供货方

的比例为71.3%，其中有50多家供应商是世界500强企业。与

此同时，集团流动资产的周转速度加快，1999年为118天

，2000年为91天，2001年为79天，取得了明显的成果。
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