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版本对贸易合作伙伴和用户之间以网络为基础的合作好处多

多，这一点对各个公司的首次信息官来说是一个巨大的动力

，因为对一个公司来说选择和运行正确的供应环节管理软件

是至关重要的。但是很多的技术领导都在没有完全搞懂供应

环节管理到底是怎么一回事或是对它的作用仍有误解的时候

就轻易地为公司选择并运行一个供应环节管理软件。在经历

了十年计划管理、供应环节管理和后勤保障的工作之后，我

积累了一些经验，我已经意识到现在仍然有一些关于供应环

节管理的秘密没有被人们完全理解或是接受。下面我就列出

我认为最重要的五个方面，也许能够给那些对供应环节管理

感兴趣或是即将使用它的公司用户一点帮助。第一，使用供

应环节管理软件是有益的。的确，一些供应环节是不能够从

良好的应用软件或是新的管理技术那里获得任何好处的。供

应环节固有的复杂性就不可避免地会与其过程、操作人员和

应用技术联系在一起。这种联系也就意味着不管一个企业用

户使用哪一种供应环节管理技术都不可能获得其想象中的好

处，因为这些企业用户不可能在以上几个方面都做到十全十

美。 在现实中不断努力，在工作中勤勤恳恳的企业用户是会

获得投资回报的，这种回报往往会使得公司把好钢放在刀刃

上，不在没有意义的供应环节管理上投入太多的时间和精力

。第二，互联网可以大大缩短供应环节周期。当互联网已经

明显地缩短了定货和发送周期的时候--从几天减少到几个小



时再减少到几分钟甚至几秒钟--这很快就通过电子商务和B2B

应用软件被企业用户领导层所意识到了。但是，一般处于后

台地位的供应环节其周期并没有被互联网大大缩短。联系消

费者、供应商、第三方提供商和运输公司的信息，从很大程

度上来说，是依靠数据共享和电子数据交换机来实现的，而

不是依靠以网络为基础的供应环节管理技术实现的。然而，

有时候，利用互联网减短供应环节周期会使得企业对库存货

物的投入大大缩减，这一点已经被各个企业所意识到。我认

为以XML为基础的综合设备将会成为成功的关键之所在。第

三，供应环节管理端口将成为另一个短期时尚。“端口”一

词已经被人们所用滥，以至于显得没有意义。尽管如此，它

仍然是一个重要的"概念"，对供应环节管理管理来说更是这

样。供应环节管理端口被用来连接供应环节的几方成员（供

应商、消费者、第三方提供者和运输公司），把他们用一种

即时的、有意义的方式连接在一起。但是，用几个端口建立

或是进行的这种联系不可能在一个现实的、多样的、复杂的

社会中永远正常地工作。很多企业实际上都属于多实体的供

应环节中的一环，这种多实体的供应环节要求那些实体拥有

并且可以使用供应环节管理端口。为了与每一个实体相连接

会带来很多操作平台兼容性的问题，也会凭添很多连接上的

负担。有一些工作区可以解决这些问题。面临很多供应环节

管理端口挑战的公司能够使用技术（可以从Corechange公司

那里获得），这种技术可以满足他们对端口的需要，并且能

够从获得的端口中获得实际利益。第四，在四面受围的环境

下工作也许不错。很多的企业都在一个被称为"烟囱冒"的机

构下工作，而且在连接企业内部各个部门和各个商业实体时



总是面临失败的命运，这就更不用说与他们的商业合作伙伴

相连接的时候了。在很多情况下，在企业资源计划上的投资

往往会使得供应环节管理流程更加地复杂，后勤工作也将用

计算机化来代替简单化的劳动。过分地依靠企业资源计划也

使一些后勤部门无事所做，可能会连一些基本的工作（比如

：设置一批货物的规格和运送时间）都会变得比以前要困难

许多。第五，供应环节管理进行投资将会得到短期收效。认

识到一点是非常重要的，那就是供应环节管理产品的实际应

用到真实的商务活动问题能够快速地得到收益。但是很多公

司的供应环节管理失败是由于糟糕的运行和投资带来的。销

售商们的承诺是否兑现可以很简单地通过其产品的发行、产

品质量和整个过程所花费的时间得到验证。有效的、细致周

到的运行计划绝对不可以因为高回报的承诺而被忽视。
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