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，为了实现共同的目标，零售商和制造商建立战略伙伴关系

，利用EDI等信息技术，进行销售时点的信息交换以及订货补

充等其他经营信息的交换，用多频度小数量配送方式连续补

充商品，以实现缩短交货周期、减少库存、提高客户服务水

平和企业竞争力的供应链管理方法。 一、QR成功实施的条件

（一）必须改变传统的经营方式和革新企业的经营意识和组

织。 具体表现在以下几个方面： 1.企业不能局限于只依靠本

企业的力量来提高经营效率的传统经营意识，要树立与供应

链各方建立合作伙伴关系，努力利用各方资源来提高经营效

率的现代经营意识。 2.零售商在垂直型QR系统中起主导作用

，零售店铺是垂直型QR系统的起始点。 3.在垂直型QR系统

内部，通过POS数据等销售信息和成本信息的相互公开和交

换，来提高各个企业的经营效率。 4.明确垂直型QR系统内各

个企业之间的分工和协作范围和形式，消除重复业务和作业

，建立有效的分工协作框架。 5.必须改变传统的事务作业的

方式，利用信息技术实现事务作业无纸化和自动化。 （二）

必须开发和应用现代信息处理技术，这是成功进行QR活动的

前提条件。 （三）必须实现信息的充分共享。 （四）供应方

必须缩短生产周期，降低商品库存。 具体作法如下： 1.缩短

商品的生产周期。 2.进行多品种少批量生产和多频度小数量

配送，降低零售商的库存水平，提高顾客服务水平。 3.在商

品实际需要将要发生时采用JIT生产方式组织生产，减少供应



商自身的库存水平。 二、QR的实施步骤 （一）条形码

和EDI.零售商首先必须安装条形码（UPC码）、POS扫描

和EDI等技术设备，以加快POS机收款速度、获得更准确的销

售数据并使信息沟通更加流畅。 （二）固定周期补货。QR的

自动补货要求供应商更快更频繁地运输新订购的商品，以保

证店铺不缺货，从而提高销售额。自动补货是指基本商品销

售预测的自动化。 （三）先进的补货联盟。成立先进的补货

联盟是为了保证补货业务的流畅。 （四）零售空间管理。零

售空间管理是指根据每个店铺的需求模式来规定其经营商品

的花色品种和补货业务。 （五）联合产品开发。这一步的重

点不再是一般商品和季节商品，而是服装等生命周期很短的

商品。厂商和零售商联合开发新产品，其关系的密切超过了

购买与销售和业务关系，缩短从新产品概念到新产品上市的

时间，而且经常在店内对新产品进行试销。 快速反应的集成

。通过重新设计业务流程，将前五步的工作和公司的整体业

务集成起来，以支持公司的整体战略。这一步要求零售商和

消费品制造商重新设计其整个组织、业绩评估系统、业务流

程和信息系统，设计的中心围绕着消费者而不是传统的公司

职能，它们要求集成的信息技术。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


