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B4_E7_89_A9_c31_646093.htm 1.2PL，3PL，4PL代表什么意思

，各有什么特点? 答：这是摩根斯坦利公司对物流企业根据不

同水平分类的其中三种。2PL企业拥有资产，提供以资产为中

心的服务.3PL企业拥有部分资产，提供以管理为中心的服

务.4PL企业拥有精锐资产，提供以技术为中心的服务。 2.简

述企业战略的四个组成部分? 答：1)战略思想——灵魂.2)战略

目标——核心.3)战略重点——关键.4)战略部署——保证。 3.

总成本领先战略通常需要的基本技能和资源有哪几方面? 答

：1)持续的资本投资和良好的融资能力.2)工艺加工技能.3)对

工人严格监督.4)所设计的产品易于制造.5)低成本的分销系统

。 4.总成本领先战略基本组织要求有哪几方面? 答：1)结构分

明的组织和责任.2)以满足严格的定量目标为基础的激励.3)严

格的成本控制。 5.标新立异战略通常需要的基本技能和资源

有哪几方面? 答：1)强大的生产营销能力.2)以满足严格的定量

标准.3)对创造性的鉴别能力.4)很强的基础研究能力.5)在质量

或技术上领先的公司声誉.6)在产业中有悠久的传统或具有从

其他业务中得到的独特技能组合.7)得到销售渠道的高度合作

。 6.标新立异战略基本组织要求有哪几方面? 答：1)在研究与

开发、产品开发和市场营销部门之间的密切合作.2)重视主观

评价和激励而不是定量指标.3)有轻松愉快的气氛，以吸引高

技能工人、科学家和创造性人才。 7.企业战略思想形成过程

中要做哪几方面的分析? 答：1)宏观分析：经济环境、产业环

境、技术预测.2)微观分析：产业的需求与供应分析.3)自身分



析-SWOT分析：优势、弱点、机会、威胁.4)产业结构分析：

进入威胁、替代威胁、买方侃价能力、供方侃价能力、现有

竞争对手的竞争.5)战略思想的确定。 8.SWOT分析哪几个方

面? 答：优势、弱点、机会、威胁。 9.进入壁垒有几种主要的

壁垒源? 答：规模经济、产品歧异、资本需求、转换成本、分

销渠道的获得、与规模无关的成本劣势。 10.如何对企业的战

略重点作出判断? 答：进一步研讨1)产品组合战略.2)市场竞争

战略.3)技术创新战略，经分析后即可对企业战略的重点作出

判断。 11.为何说我国物流处于转型期? 答：1)宏观经济形势

——经济活动全球化.2)中国国际贸易、制造业与商业的快速

发展，推动了中国物流业的高速发展.3)中国第三方物流呈现

巨大商机与良好前景.4)微观经济发展态势——企业规模两极

化.5)商业发展态势——商品分销体系扁平化.6)物流业务需求

在质量上的深刻变化。 12.客户需求变化有哪三个趋势? 答

：1)现有客户将减少所使用的物流服务提供商数目.2)提供高

附加值的“咨询式物流服务提供商”将比单纯的执行式的物

流服务提供商更受欢迎.3)客户将对物流服务提供商的信息技

术系统提出更高的要求。 13.试述UPS集团的供应链服务战略

特点? 答：UPS的供应链服务是以其个性化的特点来满足客户

的商业目标。UPS拥有丰富的经验，全面的人力资源和一流

的服务网络，可以为客户的特殊要求提供成套的解决方案—

—从改善客户服务到降低客户成本，甚至帮助客户减少资本

投入。富有经验的物流专家能帮助客户最大限度地提高其地

区或全球供应链的生产效率。 相关推荐： #0000ff>2011年物

流师考试练习简答题精选（1） 试题推荐： #0000ff>2010物流
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