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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646104.htm 以下就现代订舱中心策略框架

，服务优势以及目标进行了详细说明，供考生参考。 现代订

舱中心是颠覆传统订舱的电子商务模式，从为货主、货代、

船东提供高效、便捷、低成本订舱服务的理念出发，以实现

整合集装箱海运物流行业的资源配置，降低订舱行业的内耗

，提高整个行业的竞争力为目的。现代订舱中心的服务优势

将成为货代与承运人的链条优势。开展现代订舱中心无论对

物流理论界、集装箱海运物流行业都有重要的意义。实施现

代订舱中心背景： 为了更好的服务于广大的中小货主，为他

们提供更加廉价、方便的海运集装箱出口服务，航运在线积

极的将传统航运物流业务同现有的网络平台有机结合，推出

了此项在线订舱服务。该服务的核心思想是一方面利用航运

在线平台将分散在各地和各航线的集装箱箱量集中起来，直

接同船公司订舱，以获得更低的运价；另一方面由航运在线

组建专门的业务部门或者授权专业的物流公司做实际操作业

务上的支持。这样一方面降低了海运费等运输成本，另一方

面扁平化的操作模式和全航线的订舱规模以及遍布十大口岸

城市的服务网络，可以让更多的中小货主享受到我们廉价、

便捷、高效的网上订舱服务。 现代订舱中心策略框架： 由于

目标客户具有显著的行业和需求特征，因此与他们进行有效

的沟通是重中之重。有效的沟通就是变单向沟通为双向沟通

，建立双向沟通系统的最佳方法，就是利用数据库进行营销

传播规划。通过不同的渠道传达信息给目标用户，并借助各



式各样的沟通方法，积极地寻求消费者的回应。基于此，我

们为现代订舱中心制订了下面的策略框架： －以目标用户或

潜在目标用户为核心 －以营销数据库为沟通传播的基础 －以

整合营销传播为策划模式 现代订舱中心服务优势： 现代订舱

中心是实现“资源整合、集中采购”经营理念的创新运营系

统。订舱中心利用国内多家分支机构及多家海外代理资源，

高科技电子商务网络技术，实现信息采集、业务运作和客户

服务的全信息化管理。现代订舱中心将在全国各大口岸城市

建立区域订舱中心，通过二、三级营销网络辐射全国，以全

国统一订舱电话和在线订舱为手段，进行集中采购和销售，

致力于为客户提供全航线、低成本的专业订舱服务。现代订

舱中心具体优势体现在： 1．全航线订舱服务：通过各类联

盟合作，我们可以为您提供绝大多数航线舱位 2．方便快捷

的订舱途径：您可以通过在线提交电子订舱单，电话、邮件

多种方式委托 3．更具优势的运价：集中各口岸货量统一订

舱使我们具有更低的运价优势 4．更加优质的全程服务：每

次接受您的委托，我们都会指定一名客服专员全程提供服务 

现代订舱中心目标： 用最短的时间，通过资源整合和连锁经

营的形式，在网络技术的支持下，实现集中采购，获得整体

的竞争优势，进而进行产业整合，快速完成对行业内国际巨

人企业的跟进和超越，成为全球最大的物流服务产品批发商

和提供商。现代订舱中心具体目标如下： 目标一：让更多的

目标客户或潜在目标客户了解“订舱中心” 目标二：使之相

信“订舱中心”可以帮助他们解决企业物流所需 目标三：更

多的企业开始选择“订舱中心”作为物流解决方案 目标四：

“订舱中心”成为他们首选的物流公司品牌 总之，现代订舱



中心的建立将为航贸业降低20%-30%的物流成本。通过行业

联盟，资源整合，高速信息化系统应用， 用户直接通过现代

订舱中心便可向全球各大船公司进行在线订舱、获取提单、

货物跟踪。 相关推荐： 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


