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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646105.htm 以下介绍胜利油田，海尔以及

通用三个“采购案例”的对比分析，希望能帮助各位考生。 

从20世纪80年代开始，为了顺应国际贸易高速发展的趋势，

以及满足客户对服务水平提出的更高要求，企业开始将采购

环节视为供应链管理的一个重要组成部分，通过对供应链的

管理，同时对采购手段进行优化。在当前全球经济一体化的

大环境下，采购管理作为企业提高经济效益和市场竞争能力

的重要手段之一，它在企业管理中的战略性地位日益受到国

内企业的关注。 一、胜利油田 在采购体系改革方面，许多国

有企业和胜利石油境遇相似，虽然集团购买、市场招标的意

识慢慢培养起来，但企业内部组织结构却给革新的实施带来

了极大的阻碍。 胜利油田每年的物资采购总量约85亿人民币

，涉及钢材、木材、水泥、机电设备、仪器仪表等56个大类

，12万项物资。行业特性的客观条件给企业采购的管理造成

了一定的难度，然而最让中国石化胜利油田有限公司副总经

理裘国泰头痛的却是其他问题。 胜利油田目前有9000多人在

作物资供应管理，庞大的体系给采购管理造成了许多困难。

胜利每年采购资金的85个亿中，有45个亿的产品由与胜利油

田有各种隶属和姻亲关系的工厂生产，很难将其产品的质量

和市场同类产品比较，而且价格一般要比市场价高。例如供

电器这一产品，价格比市场价贵20%，但由于这是一家由胜

利油田长期养活的残疾人福利工厂，只能是本着人道主义精

神接受他们的供货，强烈的社会责任感让企业背上了沉重的



包袱。同样，胜利油田使用的大多数涂料也是由下属工厂生

产，一般只能使用3年左右，而市面上一般的同类型涂料可以

用10年。还有上级单位指定的产品，只要符合油田使用标准

、价格差不多，就必须购买指定产品。 在这样的压力下，胜

利油田目前能做到的就是逐步过渡，拿出一部分采购商品来

实行市场招标，一步到位是不可能的。 胜利油田的现象说明

，封闭的体制是中国国有企业更新采购理念的严重阻碍。中

国的大多数企业，尤其是国有企业采购管理薄弱，计划经济

、短缺经济下粗放的采购管理模式依然具有强大的惯性。采

购环节漏洞带来的阻力难以消除。 统计数据显示，在目前中

国工业企业的产品销售成本中，采购成本占到60%左右，可

见，采购环节管理水平的高低对企业的成本和效益影响非常

大。一些企业采购行为在表面上认可和接纳了物流的形式，

但在封闭的市场竞争中，在操作中没有质的改变。一些采购

只是利用了物流的技术与形式，但经常是为库存而采购，而

大量库存实质上是企业或部门之间没有实现无缝连接的结果

，库存积压的又是企业最宝贵的流动资金。这一系列的连锁

反应正是造成许多企业资金紧张、效益低下的局面没有本质

改观的主要原因。 二、海尔 与大型国有企业相比，一些已经

克服了体制问题，全面融入国际市场竞争的企业，较容易接

受全新的采购理念，这类型的企业中，海尔走在最前沿。 海

尔采取的采购策略是利用全球化网络，集中购买。以规模优

势降低采购成本，同时精简供应商队伍。据统计，海尔的全

球供应商数量由原先的2336家降至840家，其中国际化供应商

的比例达到了71%，目前世界前500强中有44家是海尔的供应

商。 对于供应商关系的管理方面，海尔采用的是SBD模式：



共同发展供应业务。海尔有很多产品的设计方案直接交给厂

商来做，很多零部件是由供应商提供今后两个月市场的产品

预测并将待开发产品的形成图纸，这样一来，供应商就真正

成为了海尔的设计部和工厂，加快开发速度。许多供应商的

厂房和海尔的仓库之间甚至不需要汽车运输，工厂的叉车直

接开到海尔的仓库，大大节约运输成本。海尔本身则侧重于

核心的买卖和结算业务。这与传统的企业与供应商关系的不

同在于，它从供需双方简单的买卖关系，成功转型为战略合

作伙伴关系，是一种共同发展的双赢策略。 99年海尔的采购

成本为5个亿，由于业务的发展，到2000年，采购成本为7个

亿，但通过对供应链管理优化整合，2002年海尔的采购成本

预计将控制在4个亿左右。可见，利益的获得是一切企业行为

的原动力，成本降低、与供应商双赢关系的稳定发展带来的

经济效益，促使众多企业以积极的态度引进和探索先进、合

理的采购管理方式。 与胜利油田相似，由于企业内部尤其是

大集团企业内部采购权的集中，使海尔在进行采购环节的革

新时，也遇到了涉及到“人”的观念转变和既得利益调整的

问题。然而与胜利油田不同的是，海尔在管理中已经建立起

适应现代采购和物流需求的扁平化模式，在市场竞争的自我

施压过程中，海尔已经有足够的能力去解决有关人的两个基

本问题:一是企业首席执行官对现代采购观念的接受和推行力

度，二是示范模式的层层贯彻与执行，彻底清除采购过程中

的“暗箱”。 三、通用 与从计划模式艰难蜕变出来的大型国

有企业相比，通用的采购体系可以说是含着银匙出世，它没

有必要经历体制、机构改革后的阵痛，全球集团采购策略和

市场竞标体系自公司诞生之日起，就自然而然地融入了世界



上最大的汽车集团通用汽车的全球采购联盟系统中。相对于

尚在理论层次彷徨的众多国有企业和民营企业而言，通用的

采购已经完全上升到企业经营策略的高度，并与企业的供应

链管理密切结合在一起。 相关推荐： 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


