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一、流程设计题(40分) 某外贸仓库作业基本环节 仓储管理工

作的基本环节，就是商品的入库验收、在库管理、出库复核

。我们把这三个环节叫做“三关”，做好这三个环节的工作

叫做“把好三关”。 人库验收 商品入库验收，是仓储工作的

起点，是分清仓库与货主或运输部门责任的界线，并为保管

养护打下基础。 商品入库必须有存货单位的正式入库凭证（

入库单或通知书），没有凭证的商品不能入库。存货单位应

提前将凭证送交仓库，以便安排仓位和必要的准备工作。 商

品交接，要按入库凭证，验收商品的品名、规格、数量、包

装、质量等方面。一般说，品名、规格、数量、包装验收容

易，质量验收比较麻烦。《外贸仓储管理制度》规定：商品

的内在质量和包装内的数量验收，由存货单位负责，仓库要

给予积极协助。如果仓库有条件进行质量验收，经存货单位

正式委托后，要认真负责地搞好质量验收，并作出验收记录

。国务院批准的《仓储保管合同实施细则》规定：保管方的

正常验收项目为：货物的品名、规格数量、外包装状况，以

及无须开箱拆捆直观可见可辩的质量情况，包装内的货物品

名、规格、数量、以外包装或货物上的标记为准；外包装或

货物上无标记的，以供货方提供的验收资料为准。散装货物

按国家有关规定或合同规定验收。质量验收牵涉到责任和赔

偿的问题。由存货单位负责验收，仓库没有多大责任，不负

责赔偿；如由保管方负责，那么，按《仓储保管合同实施细



则》规定，保管方未按合同或本细则规定的项目、方法和期

限验收或验收不准确，由此造成的经济损失，由保管方负责

。合同规定按比例抽验的货物，保管方仅对抽验的那一部分

货物的验收准确性以及由此造成所代表的那一批货物的实际

经济损失负责，合同另有规定者除外。因此，仓库在与存货

单位签订合同时，一定要明确质量验收问题。 在货物、商品

验收过程中，如果发现品种、规格不符、件数或重量溢短、

包装破损、潮霉、污染和其他问题时，应按《外贸仓储管理

制度》规定，要详细作出书面记录，由仓库收货人员和承运

单位有关人员共同签字，并及时报告主管领导和存货单位，

以便研究处理。《仓储保管合同实施细则》是这样规定的：

交接中发现问题，供货方在同一城镇的，保管方可以拒收；

外埠或本埠港、站、机场或邮局到货，保管方应予接货，妥

善暂存，并在有效的验收期内（国内到货不超过 10 天，国外

到货不超过 30 天）通知存货方和供货方处理；运输等有关方

面应提供证明。暂存期间所发生的一切损失和费用由责任方

负责。 根据上述内容画出入库验收流程。（仓储管理） 二、

计算题题(20分)某远洋运输企业用20英尺集装箱100只，40英

尺集装箱50只，×月份共支付集装箱固定费用600000元，×

轮×航次装20英尺集装箱10只，该航次计25天，应摊集装箱

固定费用是多少？（运输管理） 三、案例分析题(40分) 戴尔

成功的决窍 在不到20年的时间内，戴尔计算机公司的创始人

迈克尔戴尔，白手起家把公司发展到50亿美元的规模。即使

面对美国经济目前的低速，在惠普等竞争对手纷纷裁员减产

的情况下，戴尔仍以两位数年的发展速度飞快前进。根据美

国一家权威机构的统计，戴尔2001年一季度的个人电脑销售



额占全球总量的13.1%，仍居世界第一。 戴尔公司分管物流配

送的副总载迪克亨特一语道破天机：“我们只保存可供5天生

产的存货，而我们的竞争对手则保存30天、45天甚至90天的

存货。”这就是区别。 物流配送专家詹姆斯阿尔里德在其专

著《无声的革命》中写道：主要通过提高物流配送打竞争战

的时候已经悄悄来临。看清这点的企业和管理人员才是未来

竞争激流中的弄潮儿，否则，一个企业将可能在新的物流配

送环境下苦苦挣扎，甚至被淘汰出局。 亨特在分析戴尔成功

的决窍时说：“戴尔总支出的74%用在材料配件购买方面

，2000年这方面的总开支高达210亿美元，如果我们能在物流

配送方面降低0.1%，就等于我们的生产效率提高了10%。”

物流配送对企业的影响之大由此可见一斑。 信息时代，特别

是在高科技领域，材料成本随着日趋激烈的竞争而迅速下降

。以计算机工业为例，材料配件成本的下降速度为每周1%。

从戴尔公司的经验来看，其材料库存量只有5天，当其竞争对

手维持4周的库存时，就等于戴尔的材料配件开支与对手相比

保持看3%的优势。当产品最终投放市场时，物流配送优势就

可转变成2%----3%的产品优势，竞争力的强弱不言而喻。 在

提高物流配送效率方面，戴尔和50家材料配件供应商保持着

密切、踏实的联系，庞大的跨国集团------戴尔所需材料配件

的95%都由这50家供应商提供。戴尔与这些供应商每天都要通

过网络进行协调沟通：戴尔监控每个零部件的发展情况，并

把自己新的要求随时发布在网络上，供所有的供应商参考，

提高透明度和信息流通效率，并刺激供应商之间的相互竞争

；供应商则随时向戴尔通报自己的产品发展、价格变化、存

量等方面信息。 几乎所有工厂都会出现过期、过剩的零部件



。而高效率的物流配送使戴尔的过期零部件比例保持在材料

开动总额的0.05%---0.1%之间，2000年戴尔全年在这方面的损

失为2100万美元。而这一比例在戴尔的对手企业中都高

达4%---5%。 请简述戴尔是如何取得成功的？（配送管理） 
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