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一、计算题(第01题。请根据题目所述，进行相应的计算，并

列出详细计算过程。每题20分，共20分。) 1．G先生是一家电

器销售分公司的物流主管，该公司1997年至2003年P型号电视

的实际销量如下表： 年份1997199819992000200120022003销售

量（台）4000425045004900540057506200 P型号电视的成本价

为每台2,000元,而处理每笔订货大约要花费10元。此外，G先

生从财务部门了解到，他的公司年度存货储囤成本约为10%

。 问题： (1)若设定α＝0.2，预测公式为Ft 1=αAt (1-α)Ft，

若用1997年2001年这5年实际销量的平均值作为2001年的预测

销量，请用上述公式预测2004年的销量为多少？(5分) (2)根

据2004年的预测销量，计算分公司P型号电视订货的经济批量

（EOQ）。计算公式给定如下：EOQ=(3分) (3)按照总公司物

流成本核算的规定，运输费必须打到各分公司的物流成本中

去，所以G先生必须合理安排电视的进库运输。如果工厂的

配送中心发一辆车到G先生所在销售分公司的运费为1000元，

每辆车满载可以装载40台P型号的彩电，当必须考虑运输成本

时，请确定订货批量以多少为佳。(10分) (4)给定上述信息和

第（2）部分确定的低成本EOQ方案，用定期订货批量

（POQ）逻辑来确定G先生的分公司P型电视每年的订货次数

以及订货之间的时间间隔。(2分) 二、案例分析题(第02题。

请根据题目提供的背景材料进行分析，并回答给出的问题。

每题25分，共25分) 2.背景材料：年营业额高达24亿美元的东



方海外国际有限公司的主要业务分成两块，一是国际集装箱

运输，二是物流集装箱码头业务和物业发展。前不久美国一

家航运杂志评出的全球集装箱承运人排名表中被列为第12名

。 众所周知，运输与仓储设施共同组成了物流业的基础平台

，东方海外物流公司在中国的发展就是由货物运输开始起步

的，而利用信息网络技术在运输企业和货运配载服务企业之

间搭建起有效的信息桥梁，实现资源共享，则是东方海外的

又一个主攻方向。基于这种需求日益迫切，东方海外把以货

运配载市场为切入点的货运信息网相继建立起来，他们立足

于网络与传统产业的最佳结合，目标是在全国范围内形成一

个高效、通畅、可调控的物流体系，其公路运输网络化体系

由无数个地面代理中心及其营业点组成，各配送中心有统一

标识，并引进电脑网络化管理对装卸、搬运、保管等过程实

施标准化操作。 随着中国经济在世界经济板块的重要性日益

明显，懂得国际集装箱运输市场游戏规则的东方海外在泛太

平洋航线上经营的集装箱船的数量始终保持不少于9艘，这9

艘集装箱船舶均在每一个航次中都要停靠中国香港、中国大

陆沿海的几大港口。但是这9艘集装箱船舶不一定每次都停靠

日本港口和华南港口，如此调度航线的目的就是要在保持集

装箱船舱位利用率的前提下，尽量合理缩短泛太平洋集装箱

班轮航线的班期，同时充分发挥东方海外日本快航班轮和东

方海外华南快航班轮的优势，把来自日本和华南的集装箱货

物集中到香港转口，从而帮助香港维持其华南门户的历史性

传统地位。 在过去的几年中,东方海外物流公司在中国和其它

亚洲地区发展和开拓的过程中从来没有放松过电子数据交换

在物流经营管理方面的应用。 信息技术是实现物流网络控制



的必备条件，物流网络的建设将完全依赖因特网将总部和所

有配送中心联结起来具备信息采集与传输、业务管理、客户

查询及业务跟踪等各项功能。 现代物流的运作也离不开高科

技，如自动化分检和控制库存等，设计也相当复杂。东方海

外物流公司认为，要想突破目前采购、配送等电子物流的瓶

颈，必须依靠整个物流体系的信息化构建。而企业资源计划

系统中极重要的一环也正是物流与资金流的集成。相应地，

要从物流体系的完善过程中寻找到电子物流发展的突破口，

也必然要求物流企业朝着智能化、信息化、网络化的方向不

断努力。这样通过电子物流，企业可以用很低的成本适时了

解到供应商、零部件商的价格、质量，并通过全球采购系统

保证供应，借助专业的物流配送系统完成发送，达到产业价

值链的垂直分解。 问题： (1)请结合案例阐述国际物流的特点

。（6分） (2)为什么东方海外物流公司将亚洲，特别是中国

作为重要的战略市场？（6分） (3)结合案例，简要阐述东方

海外的主要竞争策略。（6分） (4)结合案例，简述物流信息

管理在国际物流中的重要作用。（7分） 相关推荐： 100Test 
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