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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646141.htm 本文介绍现代物流信息技术的

信息化、自动化、网络化、智能化与柔性化的特点，便于考

生参考。 信息化 随着信息技术、网络技术和电子商务技术的

发展，现代物流信息化是必然趋势。信息化是物流系统的基

础，信息技术及计算机技术在物流中的应用将会彻底改变世

界物流的面貌。 物流信息化表现为：物流信息———商品化

；物流信息收集———数据库化和代码化；物流信息处理—

——电子化和计算机化；物流信息传递———网络化、标准

化和实时化；物流信息存储———数字化。 自动化 自动化的

基础是信息化，自动化的核心是机电一体化，自动化的表现

是无人化，自动化的效果是省力化，其目的是扩大物流作业

能力，提高劳动生产率，减少物流作业差错，获取更大利润

。物流自动化系统有：信息引导系统；自动分检系统；条码

自动识别系统；语音自动识别系统；射频自动识别系统；自

动存取系统；货物自动跟踪系统。 网络化 物流领域网络化的

基础也是信息化，物流网络化是物流信息化的必然，是电子

商务下物流活动的主要特征之一。网络化有两层含义：物流

配送系统计算机通信网络，用于物流配送中心与供应商的联

系和下游与顾客间的联系，通过增值网、电子订货系统和电

子数据交换，实现计算机之间的通信。组织的网络化，即通

过公司内部网来实现公司内部的信息交换。 智能化 物流系统

自动化和信息化的高层应用，是物流作业过程的运筹和决策

。物流智能化应用的技术有：物流专家系统；物流预测系统



；库存水平系统；运输路径选择系统；自动导向车运行轨迹

和作业控制系统；自动分检机的运行系统；物流配送中心管

理决策系统。 柔性化 柔性化的理念是以顾客为中心，真正地

根据消费者的需求组织生产，安排物流活动。因此，柔性化

的物流正是适应生产、流通与消费者的需求而发展起来的一

种新型物流模式。这就要求物流配送中心要根据消费者需求

“多品种、小批量、多批次、短周期”地组织和实施物流作

业。 辅导推荐： 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


