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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646149.htm 本文主要针对现代物流服务与

质量管理对判断题、选择题进行练习，便于考生查漏补缺更

好的复习。 一、判断题 1．如果站在从事有形产品(或服务)制

造或销售的制造企业或商业企业(即货主企业)的角度观察物

流服务的话，物流服务属于企业顾客服务的范畴。() 2．用“

到达理论”替代“距离理论”，为的是强调物流服务的本质

是将商品送达到用户手中，而不是强调其克服空间距离的作

用。 （） 3．物流服务一般来说指的就是物流企业的客户服

务。（） 4．物流客户服务一般来说指的就是物流企业的客

户服务。（） 5．物流客户服务的最终目标就是保证顾客对

商品的利用可能性。（） 6．物流企业的客户服务是用来支

持物流服务商品销售的。（） 7．产品的可得性、运作绩效

以及服务的可靠性是物流服务的特性。 8．企业的物流系统

决定了企业物流服务水平。（） 9．物流服务水平越高，物

流效益越高。（） 10．物流服务与物流成本两者之间适用于

二律背反规律。（） 11．传统物流服务的主体功能主要是运

输与仓储，其提供的服务目标和核心主要是获利。（） 12．

随着企业的发展和客户对物流服务的个性化需求以及现代物

流的发展，物流服务提供方式越来越趋于专业化和多样化。

（） 13．物流企业为客户对其物流系统一体化的功能整合就

是增值服务。（） 14．物流增值服务就是指独特的或特别的

活动，使物流服务的供需双方能够通过共同努力提高效率和

效益。（） 辅导推荐： 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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