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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646160.htm 以下主要介绍从案例看物流供

应链管理的重要性，供大家参考学习。 在供应链管理专家看

来，供应链管理是科学和艺术的结合，帮助客户在物流上降

低成本、提升价值需要科学的供应链设计，同时，在贯彻方

案的过程中进行管理，又是一门艺术......供应链管理涉及面很

广，对管理层次的要求很高，挑战性很大，不但需要战略眼

光和理论水平，还必须有管理的实战经验。 2003年我国外贸

进出口总额为8512亿美元，成为仅次于美国、德国、日本的

世界第四大贸易国。今年，中国外贸进出口总额将突破10000

亿美元。这必将给中国供应链管理带来新的发展机遇。未来

在优化客户服务质量上，在高科技的系统支持下，扩大规模

和加强信息流的管理和控制将是供应链管理的主流。 电子商

务在中国的兴起，商业连锁经营和电子商务的发展将推动供

应链管理上一个新的台阶。网上订购的物品大到机械设备小

到书籍化妆品，如何在最短的时间内送到，考验着商家物流

的成熟度。可以说，电子商务是对传统流通业的一场深刻的

革命。 供应链管理，首先应在时间上重新规划企业的供应流

程，推迟制造是供应链管理中实现客户化的重要形式。美

国Benetton制衣公司就是应用该方法的典型例子，如对毛衣而

言，顾客需求变化最快的主要是衣服的花色，而尺寸变化则

相对较小。Benetton制衣公司在生产毛绒衫时，先以一定规模

生产的方式将其制成白毛衣，然后等到快要投放市场之前再

染色（而不是像传统上那样先染色再针织），这样来保证衣



服的花色符合当时的最新潮流，以满足顾客需要。也就是说

，在整个供应链系统的设计中，应该对整个生产制造和供应

流程进行重构。 供应链管理还包括在地理上重新规划企业的

供销厂家分布，以充分满足客户需要，并降低运输成本。供

应系统合理布局中需要考虑的，包括总装厂与目标市场的距

离以及总装厂与其零部件厂之间的距离。总装厂距离目标市

场较近，可以迅速了解市场的变化以及顾客的需求，并且能

够大大降低运输及储存费用。总装厂与零部件供应厂家距离

较近，可以使零部件供应厂家迅速了解总装厂在生产环节的

改变及其在需求上的变化，并且便于他们之间的信息沟通和

合作关系的发展，同时也减少了储运成本。 在世界经济全球

化的今天，供应链管理能力已经列为企业一种重要的战略竞

争资源。尤其我国是个制造业大国，对整个制造业零部件厂

家进行合理布置和建立协作体系，从供应链管理的角度来考

虑企业的整个生产经营活动，形成这方面的核心能力，将对

经济发展变得越来越重要。 供应链的优化涉及到企业管理的

方方面面，不只是ERP软件本身的优化问题，还包括企业的

信息化建设、企业经营思想的转变、供应链具体环节的技术

优化、企业成本管理的有效性等方面。换句话说，它不仅需

要ERP供应商的努力，而且更多地需要企业管理者的深思。

这也是我们开办供应链栏目的初衷，希望我国企业和学术界

都对此给予高度重视，根据我国国情和企业厂情，开展有中

国特色的供应链管理的研究和实践。 辅导推荐：
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