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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646161.htm 本文主要介绍中国式的供应链

管理模式，供大家参考学习。 供应链是产品从生产到交付客

户的过程，从结构看，供应链是指企业为采购、生产和交货

而同业务伙伴建立的复杂的关系网络。而供应链管理是协调

供应链上所有参与公司之间的物流、信息流和资金流。 供应

链管理是将多个主营业务相联系的企业组合成为具备同一竞

争优势并能够处在行业内有利地位的管理思想，而关键就在

于如何组合。 市场环境的变化带了企业经营方式的变化，更

多的企业由关注企业能够为市场提供什么转向到市场要求企

业提供什么，这种由内至外的变化带来多种新型的企业组合

方式。市场需要低价格的产品，企业就可以将业务分拆交给

能够采取成本竞争优势的企业进行运作；市场需要快速的反

应能力而对价格相对不敏感，企业可以采取融合本地竞争优

势的企业纳入整体的营销思路；市场需要高级别服务而对价

格十分不敏感，企业就可以采取多线条、多层次的服务体系

来满足各种个性化需求；等等诸如此类的方法。 然而，对于

那些具有庞大体系的企业，每次"灵活的变动"就意味着一次"

产前的阵痛"，要想让中国式大型企业经历中国式阵痛进而诞

生中国式的"100test"，关注细节、关注参与者究竟在想什么是

进行"灵活的变动"的关键。那么，面对行业中的国际大鳄，

中国企业如何构建优势，如何协调资源，进而去思考采取何

种供应链模式才是有利于企业发展的？如何采取这种供应链

模式才是能够促使企业进步的？从哪个层面上启用供应链管



理模式才能带动企业增强核心竞争力？ 这些问题没有标准的

答案或一定能够成功的解释，在此，我要阐述的观点就是：

中国的企业务必要采取中国式的供应链模式，而不能将其全

面国际化。 何谓中国式供应链模式呢？总结起来，我认为具

备如下几个方面的特征：柔性战略关系； 多级资源中心；单

一目标的协调功能；综合性绩效考核标准。 1．柔性战略关

系是指根据市场不确定性的变化建立的与供应商、分销商之

间可变动的合作关系。 意识层面的原因：企业处在瞬息变化

的环境，"规避风险"是每位管理人员都必须做好的功课。 商

业现象： 处在增长期时自然处处关系融洽，一旦发生恶性事

件则将危机转嫁给供应商或经销商。事实上大企业能够承担

的事件若放在小企业身上有可能带来的是毁灭性的打击，假

若一级供应商和经销商再将负担转嫁二级供应商和经销商身

上，那么最受直接影响的则会是最终客户。而一旦最终客户

遭受损失投诉到核心企业的时候，企业再次站出来指责供应

商或经销商。如此循环下来，看似最终客户在核心企业处得

到了相对公平的待遇，但实则是核心企业将有可能损失一批

忠实的支持者，如果这个时候竞争对手看准时机大举侵入的

话，其结果是可想而知的。 建设方向： 当然，我们也不能说

供应商和经销商就没有问题，在这里提到的柔性战略关系是

要求建立在对大量历史数据的分析基础上进行选择的策略。

通过对供应商或经销商进行评估针对每种恶性事件分别对待

，保持自始至终的协调一致才是最佳的途径。 2．多级资源

中心是指以供应链中的目标产品或服务为中心，建立不同环

节或层次的共享节点。 意识层面的原因：企业处在高度资源

保护的时期，一旦数据被上下游的企业掌握，他们就能够联



合起来建立强有力的议价能力。 商业现象： 核心企业的生产

计划与销售计划尚不能达到相对一致，传递到供应商和经销

商处的计划更是会千变万化，供应商的物料积压、经销商却

无法得到及时的零部件供给，诸如此类的问题都会带来整个

供应链的不稳定，最后降低了每个合作伙伴甚至每个最终客

户对产品或服务的满意度。 辅导推荐： 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


