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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646166.htm 以下是百考试题物流师站编辑

收集的关于戴尔电脑普来克斯工厂供应链应用案例，希望能

帮助考生更好的复习。 市场环境的变化、客户需求的变化，

企业只有迅速有效地不断地对自己的战略、运作模式和组织

构架作出相应的改变，才能在变化的环境中生存和发展。《

领导战略变革》一书中引用的戴尔电脑的案例，为我们提供

了一个运用变革管理技巧建造准时生产供应链的称典范。 个

人电脑行业价格竞争十分激烈，毛利率只有2%。因此，获得

增长--特别是利润--的唯一途径就是降低成本提高生产效率。

戴尔电脑的欧地普来克斯工厂堪称这方面的杰作。 在竞争对

手那里，成品的平均库存是50到90天，而欧地普来克斯工厂

的目标库存则是零--成品的库存为零。欧地普来克斯工厂没

有库房。工厂是这样设计的，每天有20000多台机器从装配线

上一下来就出厂。占地面积是18600平方米的欧地普来克斯工

厂，每个接收零件的平台只有一间大的盥洗室那么大(9.3平方

米)。竞争对手平均有好几周的零件库存，而欧地普来克斯工

厂给零件库存设定的目标是两小时。 这看似天荒夜谈的计划

不仅得到了实现，而且给戴尔带来了丰厚的回报。生产效率(

每人每小时生产的机器数)在第一年就增加了160%。1994年，

戴尔在技术方面投资的回报率是30%；而在2000年，它的投资

回报率为300%。 这一计划要得到了成功的实施，戴尔电脑不

仅在内部实施了重大变革，而且还做出努力，让它的客户和

供应商也进行了改变。它需要促使客户改变订购机器的方式



，促使供应商改变提供零件的方式。否则，自动装配线就会

嘎然而止。因此，欧地普来克斯工厂的成功不仅是技术上的

成功，而且更重要的是戴尔变革管理的成功。 什么是变革？

变革是一个过程，它包含四个阶段： 1) 高水平地做正确的事

情； 2) 发现原本正确的事情变成不正确的事情了； 3) 停止做

错误的事情，开始做新的正确事情，但做的水平地很低； 4) 

经过努力之后，终于能够高水平地做正确的事情。 这个过程

不会一帆风顺的，也会遇到各种各样的障碍。归纳起来，变

革障碍可以归纳为三道脑障：视而不见，知而不行和行而不

达。视而不见的脑障使人们看不见变革的需求--看不见原本

正确的事情变得不正确了，因而不去变革。人们在认识到变

革的需求之后，有可能因为变革目标不明确，或者对于实现

变革目标缺乏信心和动力，从而不愿意行动，不愿意放弃错

误的事情去做正确的事情，这就是知而不行的脑障。人们决

定以实际行动投入变革之后，便开始做正确的事情。但是，

因为不熟练，人们做正确事情的行为一时达不到或看不到预

期的效果，因而在中途放弃变革的努力，这就是行而不达的

脑障。只有有效地克服了这些变革的脑障，变革才能成功。 

戴尔电脑在建立欧地普来克斯工厂供应链的过程中，采取了

一系列措施成功地克服了这些障碍，有效地促使其客户和供

应商改变了他们习惯的做法，最终使得工厂得以按照预定目

标运行。 戴尔电脑从帮助客户改变订单流程入手。在过去，

戴尔的团体客户订货走的是劳动密集型的缓慢流程。按照这

种流程，员工从填电脑请购单到收到电脑，需要36到40天的

时间。戴尔帮助客户设计了一个解决方案。按照戴尔提供的

解决方案，如果电脑请购单在客户内部立刻得到批准，那么



，从请购单生成到戴尔开始生产，整个流程只需要60秒钟时

间！如果采购请求在24小时之内得到批准，从填单到收货只

要3-4天，而不是36-40天。 然而，这个愿景要求客户做出重

大的改变。 首先，采购请求的控制需要授权给员工，而不是

集中在采购中心。 第二，老板们必须做出快速的回应(24小时

之内)，或者让他们的老板知道他们还没有回复。 第三，在订

单生成的问题上，采购部必须停止扮演警察的角色。 第四，

客户必须通过软件把他们与戴尔紧密联系起来，使戴尔可能

检查和识别客户需求函数的模型。 但是，接受这个美好的愿

景，对大多数客户而言不是一件容易的事情。因为，他们都

有根深蒂固地认为："你告诉供应商你需要什么，而不是让供

应商告诉你你需要什么。"此外，改变订单流程还会引起权力

纷争。因此，戴尔需要帮助客户克服视而不见的脑障，让客

户看清变革的需求。戴尔做了艰苦的工作来帮助客户明白，

少一些人处理纸张可以降低成本。戴尔特别强调，减少从请

购单到采购订单、再把订单输入电脑这一过程中的手工操作

，可以提高订单的准确程度。戴尔还帮助客户认识到，让员

工在3天而不是36天之内拿到电脑，可以从提高的工作效率中

获益。经过苦口婆心的劝说，戴尔终于帮助客户认识到改变

订单流程，利大于弊，值得一做。 相关推荐： #0000ff>2011

年物流师考试供应链应用辅导汇总 #0000ff>2011年物流师考试

供应链概述辅导汇总#0000ff> 欢迎进入：#0000ff>2011年物流
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