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B4_E7_89_A9_c31_646171.htm 本文主要讲述物流师考试中敏

捷供应链的背景与概念，供大家参考学习。 敏捷供应链的提

出是在九十年代末期，随着计算机与网络技术的日渐成熟，

互联网以及以互联网为平台的各种网上应用如火如荼，在给

传统产业带来无限商机的同时，也带来更多的挑战。 首先，

经历多年的激烈竞争历程，企业之间的竞争已达白热化状态

，产品生命周期愈来愈短，产品更新换代速度愈来愈快，为

企业盈利的新产品寿命比工业社会的产品明显缩短。 其次，

随着BTOB(企业对企业)、BTOC(企业对顾客)等各种模式电子

商务的应用，全球物流配送系统的迅速发展，跨地区、跨国

界网络交易行为的边际成本趋平，任何一家企业都将面临国

际化、全球化的市场竞争。 再次，消费个性需求复归，许多

消费者不再满足于毫无个性的流水线产品，他们更希望能够

影响、最好是亲自参与到产品的设计制造过程中来，而网上

开办的个性订购使这种需求成为可能。 竞争环境的剧烈变化

，使单纯依靠企业内部资源孤军奋战的竞争形式显得力不从

心，跨企业甚至跨行业的联盟竞争成为网络时代的主流。协

作突破企业边界，促使供应链观念从线性向网络变革，并逐

步形成今天的敏捷供应链思想。 敏捷供应链的概念及内涵 所

谓敏捷供应链，是指在不确定性、持续变化的环境下，为了

在特定的某一市场机会中获得价值最大化而形成的基于一体

化的动态联盟和协同运作的供应链，以核心企业为中心，通

过对资金流、物流、信息流的控制，将供应商、制造商、分



销商、零售商及最终消费者用户整合到一个统一的、无缝化

程度较高的功能网络链条，以形成一个极具竞争力的战略联

盟。 敏捷性是美国学者于1990年代初提出的一种新型战略思

想，当时提出这种战略思想主要是针对制造技术领域，目标

是提高制造系统对外部环境变化的应变能力。 在竞争日趋激

烈、市场需求更为复杂多变的网络时代，有必要将敏捷化思

想运用于整条供应链管理，其实质是在优化整合企业内外资

源的思想上，更多地强调了供应链在响应多样化客户需求方

面的速度目标。同原来的一体化供应链观念相比，敏捷供应

链有着显著不同的内涵。 1．战略目标： 传统管理思想的灵

魂是高成本、低效率，而这一思想的理论假设是认为消费者

偏好更多地倾向于价格和制造质量。一体化供应链管理没有

摆脱传统企业管理思想的束缚，质量和价格依然是其主要战

略目标，敏捷供应链观念则顺应时代潮流，将战略目标定位

于对多样化客户需求的瞬时响应。 2．资源观念： 一体化供

应链管理也强调对资源的充分利用和挖掘，但是其资源观点

局限于企业内部，敏捷供应链从扩大的生产概念出发，将企

业的生产活动进行前伸和后延，把上游的供应商和下游的客

户纳入企业的战略规划之中，实现对企业内外资源的最佳配

置。 3．供应链驱动方式： 依赖传统生产组织方式是很难真

正实现以需定产的，因为缺乏即时按单生产的能力，一体化

供应链管理只能按照从供应到生产再到销售的推动生产方式

进行，结果造成各个环节大量库存的堆积。敏捷供应链在敏

捷制造技术、信息技术(IT)及并行工程技术(OE)的支持下，

成功地实现了客户需要什么就生产什么的订单驱动生产组织

方式，降低了整条供应链的库存量。 4．组织机构构建： 新



战略依赖新型组织机构，敏捷供应链的成功实施依赖于虚拟

组织的构建，即：若干相互关联的厂商，基于战略一致性而

构成的动态联盟。与传统的实体组织相比，虚拟组织具有如

下几个特点：(1)超组织性，它不一定是一个独立的法人实体

，而是为了特定目标或项目由相关结点企业形成的联盟；(2)

动态性，虚拟组织不是一成不变的，当市场需求或组织目标

发生变化时，原先的组织即刻解体；(3)网状组织，它改变了

传统的等级分明的金字塔结构，允许信息横向传递与交流，

使信息利用更为充分及时。 5．与结点企业的关系： 一体化

供应链观念没有超越企业的边界，依旧把供应商看成讨价还

价的利益博弈对手，把客户看成服务对象，敏捷供应链突破

以往框架，重新定位与上下游节点企业的关系，与供应商结

成利益一致的合作伙伴，客户则被看成是企业能够创造价值

、使产品增值的重要资源。 相关推荐：#0000ff>2011年物流师
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