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，希望能帮助考生更好的复习。 今天的市场是买方市场，今

天的市场也是竞争日益激烈的全球化市场。企业要想在市场

上生存，除了要努力提高产品的质量之外,还要对它在市场的

活动采取更加先进，更加有效率的管理运作方式了。供应链

管理就是在这样的现实情况出现的，很多学者也对供应链管

理给出了定义，但是在诸多定义中比较的全面的应该是这一

条：供应链管理是以市场和客户需求为导向，在核心企业协

调下，本着共赢原则、以提高竞争力、市场占有率、客户满

意度、获取最大利润为目标,以协同商务、协同竞争为商业运

作模式,通过运用现代企业管理技术、信息技术和集成技术，

达到对整个供应链上的信息流、物流、资金流、业务流和价

值流的有效规划和控制，从而将客户、供应商、制造商、销

售商、服务商等合作伙伴连成一个完整的网状结构，形成一

个极具竞争力的战略联盟。简单地说，供应链管理就是优化

和改进供应链活动，其对象是供应链组织和他们之间的"流"

，应用的方法是集成和协同；目标是满足客户的需求，最终

提高供应链的整体竞争能力。供应链管理的实质是深入供应

链的各个增值环节,将顾客所需的正确产品(Right Product)能够

在正确的时间(Right time)，按照正确的数量(Right Quantity)、

正确的质量(Right Quality)和正确的状态(Right Status)送到正确

的地点( Right Place)即"6R"，并使总成本最小。 供应链管理是

一种先进的管理理念，它的先进性体现在是以顾客和最终消



费者为经营导向的，以满足顾客和消费者的最终期望来生产

和供应的。除此之外，供应链管理还有以下几种特点： 一、

供应链管理把所有节点企业看作是一个整体，实现全过程的

战略管理。 传统的管理模式往往以企业的职能部门为基础，

但由于各企业之间以及企业内部职能部门之间的性质、目标

不同，造成相互的矛盾和利益冲突，各企业之间以及企业内

部职能部门之间无法完全发挥其职能效率。因而很难实现整

体目标化。 供应链是由供应商、制造商、分销商、削售商、

客户和服务商组成的网状结构。链中各环节不是彼此分割的

，而是环环相扣的一个有机整体。供应链管理把物流、信息

流、资金流、业务流和价值流的管理贯穿于供应链的全过程

。它覆盖了整个物流，从原材料和零部件的采购与供应、产

品制造、运输与仓储到销售各种职能领域。它要求各节点企

业之间实现信息共享、风险共担、利益共存、并从战略的高

度来认识供应链管理的重要性和必要性，从而真正实现整体

的有效管理。 二、供应链管理是一种集成化的管理模式。 供

应链管理的关键是采用集成的思想和方法。它是一种从供应

商开始，经由制造商、分销商、零售商、直到最终客户的全

要素、全过程的集成化管理模式，是一种新的管理策略，它

把不同的企业集成起来以增加整个供应链的效率，注重的是

企业之间的合作，以达到全局最优。 三、供应链管理提出了

全新的库存观念。 传统的库存思想认为：库存是维系生产与

销售的必要措施，是一种必要的成本。因此，供应链管理使

企业与其上下游企业之间在不同的市场环境下实现了库存的

转移，降低了企业的库存成本。这也要求供应链上的各个企

业成员建立战略合作关系，通过快速反应降低库存总成本。 



四、供应链管理以最终客户为中心，这也是供应链管理的经

营导向。 无论构成供应链的节点的企业数量的多少，也无论

供应链节点企业的类型、参次有多少，供应链的形成都是以

客户和最终消费者的需求为导向的。正是由于有了客户和最

终消费者的需求，才有了供应链的存在。而且，也只有让客

户和最终消费者的需求得到满足，才能有供应链的更大发展

。 通过对供应链管理的概念与特点的分析，我们可以知道：

相对于旧的依赖自然资源、资金和新产品技术的传统管理模

式，以最终客户为中心、将客户服务、客户满意、客户成功

作为管理出发点的供应链管理的确具有多方面的优势。但是

由于供应链是一种网状结构，一旦某一局部出现问题，它是

马上扩散到全局的，所以在供应链管理的运作过程中就要求

各个企业成员对市场信息的收集与反馈要及时、准确，以做

到快速反映，降低企业损失。而要对做到这些，供应链管理

还要有先进的信息系统和强大的信息技术作为支撑。 辅导推
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