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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646243.htm 以下介绍成功供应链管理关注

八大核心过程，供大家参考学习。 成功的供应链管理需要我

们改变以前只对单个过程管理的模式，需要对一系列的过程

进行管理。 在很多大公司，管理经验证明，没有首先执行正

确的商业过程，他们就不可能使生产流程达到最优化。有少

数专家认为，在商业生产过程中运用供应链管理时，工业标

准就得不到统一。使用标准化商业过程的价值在于使得供应

链管理环节上的各个公司的管理者能使用统一的语言并有效

开展合作。 实施管理，涉及八大核心过程。这八个过程是

：(1)客户关系管理、(2)客户服务管理、(3)需求管理、(4)订

单完成、(5)制造流程管理、(6)供应商关系管理、(7)产品的开

发和产品商业化、(8)回收管理。 客户关系管理 客户关系管理

过程提供了如何发展和维护与客户关系的方法。通过这个步

骤，管理者能辩认关键客户和客户群，并把他们作为公司商

业计划的一部分。目的是根据客户价值将他们分类，并通过

为客户提供专门针对不同客户的个性化的服务来提升顾客的

忠诚度。 客户服务管理 客户服务管理表示公司对客户的态度

。这是在客户关系管理步骤中由客户小组开发产品服务包的

关键步骤。客户服务中通过与职能部门比如制造和物流部门

联系，为客户提供他们想了解的关于运输日期和产品实用性

等方面的实时信息。客户服务过程还包括帮助客户了解产品

的应用。 需求管理 需求管理是一个平衡客户需求和供应能力

的过程。通过在正确的地方使用正确的程序，这种管理能有



预见性地使需求和供给相匹配并能使计划更有效执行。必须

注意到这个过程不仅仅是指预测。它还包括协调供给和需求

、增强弹性，减少波动。 一个优良的需求管理系统，使用点

对点的销售并了解关键客户的数据以减少不确定性，并对整

个供应链提供应有效支持。它也有效地协调市场需求和生产

计划。 完成定单 供应链的这个过程不仅仅指下达定单指令，

它还包括定义客户需求，设计网络，在最小化配送成本的基

础上满足客户需求等一系列活动。它的目的是建立一个从供

应商到公司，再从公司不同客户的无缝衔接的系统。 生产流

程管理 生产流程管理包括与以下生产活动有关的行为：原材

料的取得、生产、管理供应链的生产环节和将产品运出工厂

。这个过程的目的就是在既定的时间内以尽可能低的成本生

产出尽可能多的产品。为了达到预期的生产要求，计划和执

行就需要寻求供应链参与者的合作。 供应商关系管理 供应商

关系管理过程是讲如何与供应商建立和维持友好关系。从字

面意思就可以理解，这个过程与客户关系管理过程类似。简

言之，供应商关系管理就是定义和管理产品服务包。 产品开

发和产品商业化 供应链管理的这个过程是讲要和客户及供应

商共同开发产品，并把产品投放市场。 负责产品的设计和商

业化过程的团队应该和CRM过程中的团队合作以确认客户和

需求，应该和SRM过程中的团队合作来选择材料和供应商，

和生产流程管理过程中的团队合作根据市场的需求来发展新

产品技术。 回收管理 回收管理过程包括与管理回收、逆向物

流、闸口控制有关的活动，包括管理供应链过程尽量避免回

收。适当地执行回收管理不仅能有效管理产品流中的次品，

而且还能减少不期望出现的回收产品数量并能重复利用诸如



包装盒之类的可循环利用的产品部分。有效的回收管理是供

应链管理的重要步骤，它能使公司获得持续的竞争力。 供应

链管理的八个步骤的每一步骤都有它的战略意义和可操作性

——换句话说，战略意义是指公司建立并战略性地管理这些

步骤，可操作性就是指公司执行这些步骤。我们将市场、销

售、财务、生产、采购、物流和研究开发的代表组成一个合

作团队，并由这个团队来实现它们的战略意义。这个团队主

要在战略层面来设计供应链的这些过程并监督它们是否执行

完成。这个战略性团队也要注意分辨哪些合作伙伴是能整合

到公司供应链中来的。每个过程的可操作性就是每个功能中

经理人员所采取的具体行动。 辅导推荐： #0000ff>2011年物

流师考试供应链管理辅导汇总 #0000ff>2011年物流师考试供应

链应用辅导汇总 #0000ff>2011年物流师考试供应链概述辅导汇

总 欢迎进入：#0000ff>2011年物流师课程免费试听|#0000ff>百
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