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B4_E7_89_A9_c31_646245.htm 本文主要介绍物流师考试中供

应链管理的概念及内容，供大家参考学习。 一、 供应链管理

的概念 计算机网络的发展进一步推动了制造业的全球化、网

络化过程。虚拟制造、动态联盟等制造模式的出现，更加迫

切需要新的管理模式与之相适应。传统的企业组织中的采购

（物资供应）、加工制造（生产）、销售等看似整体，但却

是缺乏系统性和综合性的企业运作模式，已经无法适应新的

制造模式发展的需要，而那种大而全，小而全的企业自我封

闭的管理体制，更无法适应网络化竞争的社会发展需要。因

此，供应链的概念和传统的销售链是不同的，它已跨越了企

业界限，从建立合作制造或战略伙伴关系的新思维出发，从

产品生命线的"源头开始，到产品消费市场?从全局和整体的

角度考虑产品的竞争力，使供应链从一种运作性的竞争工具

上升为一种管理性的方法体系，这就是供应链管理提出的实

际背景。 供应链管理是一种集成的管理思想和方法，它执行

供应链中从供应商到最终用户的物流的计划和控制等职能。

例如，伊文斯（Evens）认为：供应链管理是通过前馈的信息

流和反馈的物料流及信息流，将供应商、制造商、分销商、

零售商，直到最终用户连成一个整体的管理模式。菲利浦

（Phillip）则认为供应链管理不是供应商管理的别称，而是一

种新的管理策略，它把不同企业集成起来以增加整个供应链

的效率，注重企业之间的合作。最早人们把供应链管理的重

点放在管理库存上，作为平衡有限的生产能力和适应用户需



求变化的缓冲手段，它通过各种协调手段，寻求把产品迅速

、可靠地送到用户手中所需要的费用与生产、库存管理费用

之间的平衡点，从而确定最佳的库存投资额。因此其主要的

工作任务是管理库存和运输。现在的供应链管理则把供应链

上的各个企业作为一个不可分割的整体，使供应链上各企业

分担的采购、生产、分销和销售的职能成为一个协调发展的

有机体。 二、集成化的供应链管理 要成功地实施供应链管理

，使供应链管理真正成为有竞争力的武器，就要抛弃传统的

管理思想，把企业内部以及节点企业之间的各种业务看做一

个整体功能过程，形成集成化供应链管理体系。通过信息、

制造和现代管理技术，将企业生产经营过程中有关的人、技

术、经营管理三要素有机地集成并优化运行。通过对生产经

营过程的物料流、管理过程的信息流和决策过程的决策流进

行有效地控制和协调，将企业内部的供应链与企业外部的供

应链有机地集成起来进行管理，达到全局动态最优目标，以

适应在新的竞争环境下市场对生产和管理过程提出的高质量

、高柔性和低成本的要求。 （一） 集成化供应链管理理论模

型 集成化供应链管理的核心是由顾客化需求-集成化计划-业

务流程重组-面向对象过程控制组成第一个控制回路（作业回

路）；由顾客化策略-信息共享-调整适应性-创造性团队组成

第二个回路（策略回路）；在作业回路的每个作业形成各自

相应的作业性能评价与提高回路（性能评价回路）。供应链

管理正是围绕这三个回路展开，形成相互协调的一个整体。

根据集成化思想，构建集成化供应链管理理论模型如图2-6所

示。 调整适应性-业务重组回路中主要涉及供需合作关系、战

略伙伴关系、供应链（重建）精细化策略等问题。面向对象



的过程控制-创造性团队回路中主要涉及面向对象的集成化生

产计划与控制策略、基于价值增值的多级库存控制理论、资

源约束理论在供应链中的应用、质量保证体系、群体决策理

论等。顾客化需求-顾客化策略回路中主要涉及的内容包括：

满意策略与用户满意评价理论、面向顾客化的产品决策理论

研究、供应链的柔性敏捷化策略等。信息共享-同步化计划回

路中主要涉及的内容包括：JIT供销一体化策略、供应链的信
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