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B4_E7_89_A9_c31_646246.htm 本文主要介绍物流师考试中供

应链管理现状及发展对策，供大家参考学习。 对于中国零售

业来说，面临着国外零售业巨头的挑战与威胁，我们只有面

对现实，从战略观念到内部管理直至技术投资等各方面做好

充分的准备，提升自身的核心竞争力，才能在竞争中立于不

败之地。 对中国零售业的供应链管理现状进行分析，指出存

在"观念落后、与供应商关系对立、物流系统效率低下、支撑

技术应用不足"等缺陷，进而指出我国零售业企业供应链管理

的发展对策，从而提高零售企业的核心竞争力。 一、中国零

售业企业的供应链管理现状 供应链管理是指在满足服务水平

需要的同时，为了使系统成本最小而采用的把供应商、制造

商、分销商、零售商、客户有效地结合成一体来生产商品，

并把正确数量的商品在正确时间运送到正确地点的一套方法

。中国物品编码中心曾对中国的制造企业和零售企业供应链

管理现状进行调查，从中可以看出我国零售企业的供应链管

理存在很大问题，主要表现在以下几个方面。 （一）供应链

管理观念落后 所调查的零售企业中89.6%的企业不理解供应链

和供应链管理，80.6%的企业根本没有设置供应链管理部门，

就不到20%的具有供应链管理部门的企业而言，他们所理解

的供应链管理部门即物流管理部门，主要负责产品的采购，

仓储和运输等，而不具有统一协调整个企业的物流、信息流

和资金流的管理能力。 （二）与供应商的伙伴关系尚未建立 

调查显示,大部分企业对供货商的供货准时情况反映良好，近



一半的零售企业（44.8%）与供应商的合作时间在一年至两年

。供应链结构趋于稳定，但是零售商和供应商之间尚未建立

合作的战略伙伴管理，甚至双方处于利益对立状况。双方在

价格上进行博弈，把渠道伙伴作为产生利润的来源，导致双

方无法建立互相信赖的协作关系。 （三）物流系统效率低下 

生产企业（供货商）和零售企业为了在与外部打交道中不至

于陷入被动，都尽量完善自己的物流系统，这就导致两者的

设备设施在某种程度上形成重复，85.1%的零售企业以

及65.2%的制造业企业自备运输工具，94%的零售企业以

及97.2%的制造业企业自备仓库，很少利用第三方物流。 （四

）支撑技术应用不足 61.2%的零售企业在零售终端对全部商品

都采用条码标识，但在储运单元和货运单元，条码技术的运

用却不够，74.6%的零售企业依然实行人工点货，极大地降低

了仓库管理的效率，增加了出现差错的概率． 62.7%的零售企

业建有企业内部局域网，在信息平台建设上超过了制造业和

批发业，但是利用度却不够，只有38.8%的企业在网上公布商

品信息，17.9%的零售企业提供网上购物方式，多数企业仅限

于用电子邮件的形式传送业务相关信息，企业并没有实现真

正意义的电子数据交换。 二、中国零售业企业加强供应链管

理的对策 （一）转变观念 传统的管理模式和供应链管理模式

有着根本的差别，前者强调劳动分工与专业化，后者则重视

系统的集成，不仅关注内部的资源，而且关注企业外部资源

，突出一体化的整合思想。转变不仅局限于企业内部，而且

涉及外部企业战略关系的系统变革，如果缺乏系统环境的支

持很难取得成功。零售企业在供应链系统设立中所做的第一

件事情,就是引进专业供应链管理人才，在企业内部宣传供应



链管理思想，介绍国外供应链管理发展现状，为变革奠定好

思想基础。 （二）与供应商建立战略联盟 传统的观点认为供

应链渠道成员之间,是一种此消彼长的零和博弈，每一方都想

尽量从其他方身上多拿些好处，以提高自己的经济效益，从

而导致价格不稳定。信息彼此封闭。设施重复浪费，实际上

对双方的共同利益造成了损害。零售企业不应该把渠道伙伴

作为竞争对象，而应该借助于自己和最终消费端最接近的优

势在供应链中占据主导地位，选择合适的供应商伙伴，建立

利益共享的战略联盟，使得交易各方通过相互协调合作，实

现以低成本向消费者提供更高价值服务的目标，在此基础上

实现双方的利益最大化。 辅导推荐： #0000ff>2011年物流师
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