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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646253.htm 本文主要介绍物流师考试中第

三方物流的特点，供大家参考学习。 第三方物流是由供方与

需方以外的物流企业提供物流服务的业务模式，即第三方物

流是独立于物流供需双方之外的专业物流公司。目前，我国

第三方物流市场仍处于起步阶段，具有以下四个特点。 第一

，第三方物流市场份额较小，从不同企业的物流执行情况看

，生产企业原材料物流的执行主体主要是供货方，占46%，

其次是公司自身，占36%，第三方只占18%。商业企业物流执

行主体76.5%为公司自身，17.6%的企业由供货方执行，第三

方参与比例仅为5.9%，说明商业企业物流社会化程度不高。

第三方物流占整个物流市场的份额大约在2%，而美国是8%，

欧洲是10%。 第二，第三方物流企业规模偏小，由于目前我

国生产企业和商业企业物流"外包"主要以"分包"为主，不同的

供应商会采用不同的第三方，总代理比例很小，因此，

在2002年仓储协会的调查中没有一家被访谈的物流服务商拥

有超过2%的市场份额。物流企业规模偏小在一定程度上限制

了物流服务功能的多样化，并影响物流服务质量的提高。 第

三，第三方物流供应商提供的服务功能单一。增值服务薄弱

是影响物流需求的原因之一，目前第三方物流服务商的收

益85%来自基础性服务，如运输管理和仓储管理，而像货物

拆拼箱、重新包装、测试和修理等增值服务，以及物流信息

服务与支持物流的财务服务的收益只占15%。从客户角度看

，目前企业对仓储、长途运输、城市配送以及包装的需求最



多，都在30%以上。企业对于信息流的服务、货款托收等的

需求也很大，长远看，大多数企业更倾向于"一站式"服务，

要求提供一体化综合服务。 第四，物流供给质量不高。目前

，所有物流企业提供的物流耗损率都高于2%，运输准时率都

低于90%，整体服务水平不高。由第三方提供的物流服务质

量并不比企业自己打理的物流质量高，甚至还低于生产企业

和商业企业，这是大多数企业宁可建立自己的物流队伍，自

己打理公司本身物流业务的主要原因。物流服务质量是影响

企业是否愿意将物流进行外包的主要因素，能否提高服务质

量将直接制约物流需求的增长。对于有物流需求的企业来说

，通过将物流外包降低成本提高效率固然重要，但是企业在

选择物流供应商时考虑最多的并不是价格因素，而是物流的

服务质量。 虽然目前我国第三方物流市场份额很小，但与中

国仓储协会1999年第一次调查数据相比，全由第三方代理的

比例上升7个百分点，说明物流专业分工更加明显，而且第三

方物流发展速度较快，2001年市场规模在400亿元以上，70%

的物流服务提供商在过去三年中，年均业务增幅都高于30%

。根据预测，在未来10年内，我国第三方物流市场将以16
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