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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646256.htm 本文主要介绍销售物流的概念

、过程、主要环节、模式与合理化问题探讨，供大家参考学

习。 1．什么是销售物流(Sales Logistic) 销售物流是指生产企

业、流通企业出售商品时，物品在供方与需方之间的实体流

动。 销售物流是企业物流系统的最后一个环节，是企业物流

与社会物流的又一个衔接点。它与企业销售系统相配合，共

同完成产成品的销售任务。销售活动的作用是企业通过一系

列营销手段，出售产品，满足消费者的需求，实现产品的价

值和使用价值。 2．销售物流过程 销售物流的起点，一般情

况下是生产企业的产成品仓库，经过分销物流，完成长距离

、干线的物流活动，再经过配送完成市内和区域范围的物流

活动，到达企业、商业用户或最终消费者。销售物流是一个

逐渐发散的物流过程，这和供应物流形成了一定程度的镜像

对称，通过这种发散的物流，使资源得以广泛地配置。 3．

销售物流的主要环节 （1）产品包装 销售包装的目的是向消

费者展示、吸引顾客、方便零售。 运输包装的目的是保护商

品，便于运输、装卸搬运和储存。 （2）产品储存 储存是满

足客户对商品可得性的前提。 通过仓储规划、库存管理与控

制、仓储机械化等，提高仓储物流工作效率、降低库存水平

、提高客户服务水平。 帮助客户管理库存，有利于稳定客源

、便于与客户的长期合作。 （3）货物运输与配送 运输是解

决货物在空间位置上的位移。 配送是在局部范围内对多个用

户实行单一品种或多品种的按时按量送货。通过配送，客户



得到更高水平的报务；企业可以降低物流成本；减少城市的

环境污染。要考虑制定配送方案，提高客户服务水平的方法

和措施。 （4）装卸搬运 装卸是物品在局部范围内以人或机

械装入运输设备或卸下。搬运是对物品进行水平移动为主的

物流作业。 主要考虑：提高机械化水平、减少无效作业、集

装单元化、提高机动性能、利用重力和减少附加重量、各环

节均衡、协调、系统效率最大化。 （5）流通加工 根据需要

进行分割、计量、分拣、刷标志、拴标签、组装等作业的过

程。 主要考虑：流通加工方式、成本和效益、与配送的结合

运用、废物再生利用等。 （6）订单及信息处理 客户在考虑

批量折扣、订货费用和存货成本的基础上，合理地频繁订货

；企业若能为客户提供方便、经济的订货方式，就能引来更

多的客户。 （7）销售物流网络规划与设计 销售物流网络，

是以配送中心为核心，连接从生产厂出发，经批发中心、配

送中心、中转仓库等，一直到客户的各个物流网点的网络系

统。 主要考虑市场结构、需求分布、市场环境等因素。 相关
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