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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646260.htm 本文主要介绍回收物流的概念

、成因、分类、特点、原则与重要性等相关知识，供大家参

考学习。 1．什么是回收物流（又称逆向物流 Reverse Logistics

） 目前，理论界对逆向物流概念表述也有很多，较专业、准

确地概括其特点的定义是：与传统供应链反向，为价值恢复

或处置合理而对原材料、中间库存、最终产品及相关信息从

消费地到起始点的有效实际流动所进行的计划、管理和控制

过程。 可见，逆向物流的表现是多样化的，从使用过的包装

到经处理过的电脑设备，从未售商品的退货到机械零件等等

。也就是说，逆向物流包含来自于客户手中的产品及其包装

品、零部件、物料等物资的流动。简而言之，逆向物流就是

从客户手中回收用过的、过时的或者损坏的产品和包装开始

，直至最终处理环节的过程。但是现在越来越被普遍接受的

观点是，逆向物流是在整个产品生命周期中对产品和物资的

完整的、有效的和高效的利用过程的协调。然而对产品再使

用和循环的逆向物流控制研究却是过去的十年里才开始被认

知和展开的。其中较知名的论著是罗杰斯和提篷兰柯的《回

收物流趋势和实践》，佛雷普的《物流计划和产品再造》等

。 在我国，由国家质量技术监督局发布、2001年8月1日起正

式实施的《中华人民共和国国家质量标准物流术语》中的所

讲的"逆向物流"就是狭义的逆向物流，它不包括废弃物物流

，具体表述如下： "逆向物流(returned logistics)是指不合格物

品的返修、退货以及周转使用的包装容器从需方返回到供方



所形成的物品实体流动。比如回收用于运输的托盘和集装箱

、接受客户的退货、收集容器、原材料边角料、零部件加工

中的缺陷在制品等的销售方面物品实体的反向流动过程。" "

废弃物物流(waste material logistics)是指将经济活动中失去原有

使用价值的物品，根据实际需要进行收集、分类、加工、包

装、搬运、储存等，并分送到专门处理场所时形成的物品实

体流动。" 综上所述，逆向物流有广义和狭义之分。狭义的逆

向物流(returned logistics)是指对那些由于环境问题或产品已过

时的原因而产品、零部件或物料回收的过程。它是将排泄物

中有再利用价值的部分加以分拣、加工、分解，使其成为有

用的资源重新进入生产和消费领域。广义的逆向物流(reverse

logistics)除了包含狭义的逆向物流的定义之外，还包括废弃物

物流的内容，其最终目标是减少资源使用，并通过减少使用

资源达到废弃物减少的目标，同时使正向以及回收的物流更

有效率。 2．逆向物流成因 （1）主要驱动因素 在那些已经运

用逆向物流系统的公司中，高级管理人员过度的将它的管理

推给了运营层上。这已经不再是有效的方法。有许多有力的

因素迫使企业将逆向物流的管理提高到战略程度的高级管理

日程上。带来这些变化的主要驱动因素有：政府立法、新型

的分销渠道、供应链中的力量转换、产品生命周期的缩短。 

（2）主要动机 对于企业而言，逆向物流往往出于以下动机

：环境管制；经济利益(体现在废弃物处理费用的减少、产品

寿命的延长、原材料零部件的节省等方面)和商业考虑。因而

，管理者首先应认识到逆向物流的重要性和价值，其次要在

实际运作中如何给予逆向物流以资源和支援，才是发挥竞争

优势的关键。 近年来，随着电子商务的快速发展，物流业已



从传统的流通业中独立出来并日益受到人们的关注。而随着

人们环保意识的增强，环保法规约束力度的加大，逆向物流

的经济价值也逐步显现。在我国经济发展水平较为落后的时

期和地区理所当然是厉行节约是首要选择，传统经济生活中

的废品收购，有空桶、空瓶、空盘，废旧钢铁、纸张、衣物

等的重复利用也是一种司空见惯的社会生活现象，因而，服

务于废品回收再用的逆向物流并不是什么新东西。另外对产

品零部件的回收再用或将上述包装回收后清洗再用都比买新

的要便宜。只不过，由于过去十年中对环境保护的高度重视

，逆向物流有了新的含义，如耐用产品和耐久消费包装。后

来，新的资源再生利用技术的研究与推广了大大降低了处理

回收物品的成本，使逆向物流不仅仅意味着成本的增加，而

且由于它能带来资源的节约就可能意味着经济效益、社会效

益和环境效益和共同增加。 （3）具体原因 具体而言，企业

引入逆向物流系统的原因如下表： 引入逆向物流系统的主要

原因使用逆向物流系统的典型例子为获得补偿或退款而退还

产品不能满足客户期望的VCR被退回，以得到退款归还短期

或长期租赁物当天租赁的场地装备的返还返回制造商以便修

理、再制造或返还产品的核心部分饭还用过的汽车发电机给

制造商以期被再制造和再销售保修期返回电视机在保修期内

功能失灵而被退还可再利用的包装容器返回的汽水瓶、酸奶

瓶、饮料瓶被清洗和再使用寄卖物返还寄存在商店的音箱没

有变卖又返还给物主卖给顾客新东西时折价回收旧货出售新

车时代理商回收旧车准备再卖产品发往特定组织进行升级旧

电脑被送往制造商以安装光盘驱动器送还不必要的产品包装

或托盘在不需要时被送还普遍的产品召回由于安全带失效汽



车被返还给代理商产品返还给制造商进行检查或校准医学设

备被返还以检查和调校仪表产品没有实现制造商对客户的承
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