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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646268.htm 本文主要介绍企业物流管理的

含义与内容，供大家参考学习。 一、企业物流管理的含义 企

业物流管理作为企业管理的一个分支，是对企业内部的物流

活动 (诸如物资的采购、运输、配送、储备等)进行计划、组

织、指挥、协调、控制和监督的活动。通过使物流功能达到

最佳组合，在保证物流服务水平的前提下，实现物流成本的

最低化，这是现代企业物流管理的根本任务所在。 二、企业

物流管理的内容 （一）从物流活动诸要素的角度分析物流管

理内容包括： 1．运输管理。主要内容包括:运输方式及服务

方式的选择.运输路线的选择.车辆调度与组织等。 2．储存管

理。主要内容包括：原料、半成品和成品的储存策略.储存统

计、库存控制、养护等。 3．装卸搬运管理。主要内容包括

：装卸搬运系统的设计、设备规划与配置和作业组织等。 4

．包装管理。主要内容包括：包装容器和包装材料的选择与

设计；包装技术和方法的改进；包装系列化、标准化、自动

化等。 5．流通加工管理。主要内容包括：加工场所的选定.

加工机械的配置.加工技术与方法的研究和改进；加工作业流

程的制定与优化。 6．配送管理。主要内容包括：配送中心

选址及优化布局.配送机械的合理配置与调度.配送作业流程的

制定与优化。 7．物流信息管理。主要指对反映物流活动内

容的信息，物流要求的信息，物流作用的信息和物流特点的

信息所进行的搜集、加工、处理、存储和传输等。信息管理

在物流管理中的作用越来越重要。 8．客户服务管理。主要



指对于物流活动相关服务的组织和监督，例如调查和分析顾

客对物流活动的反映，决定顾客所需要的服务水平、服务项

目等。 （二）从对物流系统诸要素的角度分析物流管理的内

容包括： 1．人的管理。人是物流系统和物流活动中最活跃

的因素。对人的管理包括：物流从业人员的选拔和录用；物

流专业人才的培训与提高；物流教育和物流人才培养规划与

措施的制定等。 2．物的管理。"物"指的是物流活动的客体即

物质资料实体。物的管理贯穿于物流活动的始终。它涉及物

流活动诸要素，即物的运输、储存、包装、流通加工等。 3

．财的管理。主要指物流管理中有关降低物流成本，提高经

济效益等方面的内容，它是物流管理的出发点，也是物流管

理的归宿。主要内容有：物流成本的计算与控制；物流经济

效益指标体系的建立；资金的筹措与运用；提高经济效益的

方法等。 4．设备管理。指对物流设备管理有关的各项内容

。主要有：各种物流设备的选型与优化配置；各种设备的合

理使用和更新改造；各种设备的研制、开发与引进等。 5．

方法管理。主要内容有：各种物流技术的研究、推广普及；

物流科学研究工作的组织与开展；新技术的推广普及；现代

管理方法的应用等。 6．信息管理。信息是物流系统的神经

中枢，只有做到有效地处理并及时传输物流信息，才能对系

统内部的人、财、物、设备和方法等五个要素进行有效的管

理。 （三）物流活动的具体职能的角度分析企业物流管理的

内容包括： 1．物流计划管理：指对物质生产、分配、交换

、流通整个过程的计划管理，也就是在物流大系统计划管理

的约束下，对物流过程中的每个环节都要进行科学的计划管

理，具体体现在物流系统内各种计划的编制、执行、修正及



监督的全过程。物流计划管理是物流管理工作的首要职能。

2．物流质量管理：包括物流服务质量、物流工作质量、物流

工程质量等的管理。物流质量的提高意味着物流管理水平的

提高，意味着企业竞争能力的提高。因此，物流质量管理是

物流管理工作的中心问题。 3．物流技术管理：包括物流硬

技术和物流软技术的管理。对物流硬技术进行管理，即是对

物流基础设施和物流设备的管理。如物流设施的规划、建设

、维修、运用.物流设备的购置、安装、使用、维修和更新.提

高设备的利用效率，日常工具管理工作等。对物流软技术进

行管理，主要是物流各种专业技术的开发、推广和引进，物

流作业流程的制定，技术情报和技术文件的管理，物流技术

人员的培训等。物流技术管理是物流管理工作的依托。 4．

物流经济管理：包括物流费用的计算和控制，物流劳务价格

的确定和管理，物流活动的经济核算、分析等。成本费用的

管理是物流经济管理的核心。 相关推荐： #0000ff>2011年物
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