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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646269.htm 本文主要介绍物流对企业核心

因素的影响、我国物流企业发展存在的问题与加快我国现代

物流企业与市场协调发展的途径，供大家参考。 物流是企业

生产和销售中的重要环节。加快传统物流向现代物流的转变

，是促进企业物流健康有序发展的有效途径。传统物流，信

息滞后，功能单一，服务封闭，没有连续性，极大地影响了

物流的效率。而现代企业物流系统是运输、仓储、配送等多

元、综合物流功能的整合结果，是基于采购、生产、销售、

物流一体化的后勤保障系统，或者说是配套的商品供应系统

。企业通过积极的促销活动和灵活的经营方式走向市场，坚

持"客户需求至上、一切为客户服务"的经营理念参与市场竞

争，使物流从单一的运输功能逐步转化为多元、综合的功能

。加快物流的发展，既能满足消费者的需求，同时也能提高

企业的经济效率。 一、物流对企业核心因素的影响 （一）物

流对企业占领市场的影响 物流的本质是服务，它将运输、仓

储、装卸、加工、整理、配送、信息等方面有机结合，形成

完整的供应链，为用户提供一体化的综合性服务。面对激烈

的市场竞争，越来越多的企业开始关注客户服务。作为为顾

客服务的主要构成部分--物流服务，则成为影响企业发展的

关键因素之一。特别是随着网络技术的发展，企业间的竞争

已突破了地域的限制。加快现代物流产业的发展，消除生产

和消费之间沟通的障碍，是企业迅速出击、抢占市场的捷径

。物流服务各环节的工作质量，直接影响到物流服务水平。



因此，物流企业要快速发展，开拓并占领市场，要把握市场

对企业物流的本质需求，并逐步运用到企业生产经营实践中

，以提升企业物流服务能力和品质。 （二）物流对企业获取

信息的影响 传统物流的信息获取途径单一、滞后，严重制约

了物流信息的及时获得和传递。现在市场需求瞬息万变，谁

及时、准确地掌握了全面市场的信息，谁就占领了制高点。

因此，企业为了谋求物流服务的高效率与高质量，必须建立

一个能够迅速传递和处理物流信息的管理系统，这是支持物

流服务的中枢和保障，使物流全过程的动态协调、控制完全

实现从网络前端到终端客户的所有中间过程，才确保障企业

物流的顺畅通达。 （三）物流对企业营销的影响 现在企业已

充分认识到物流对企业市场营销的巨大影响。从某种意义上

说销售就是物流，物流就是销售。物流不仅是企业后勤服务

的保障系统，而且更是企业战略能否成功实施的关键环节。

只有高效便捷的物流服务才能确保赢得客户的青睐。帮助用

户满足其需要，也就是使企业自身也寻求到与客户协调发展

、相互促进的途径，从而实现双赢或多赢的良好局面，使企

业在激烈的竞争中永远立于不败之地。 二、我国物流企业发

展存在的问题 （一）经营规模小、落后、粗放、物流市场不

成熟 我国GDP指标占物流成本的比重较高，发达国家经过推

行现代物流，这项指标已经控制在10%左右。我国自1998年降

到21.4%以来，连续7年上下徘徊，2004年仍为21.3%。虽然产

业结构有所不同，反映了我国物流的粗放与落后。少数企业

只顾追求经济效益，忽略了质量和效益，应该引起高度重视

。我国物流基础设施发展很快，但同物流需求的增长仍然不

适应，存在物流供给明显不足的"硬缺口"现象。 （二）供需



不平衡，社会物流粗放 经权威机构调查数据表明，2004年我

国的货运总量为161亿吨，货物价值总额为38.4万亿元，货运

平均价值为2384元人民币／吨，只有美国的40%。一方面，企

业物流运作模式受"大而全、小而全"思想影响，习惯于自成

体系，自我服务，大量潜在的物流需求还不能转化为有效市

场需求；另一方面，物流公司繁多，企业规模小，实力弱，

功能单一，而且绝大多数企业都涌向运输领域，造成我国运

输能力，特别公路运输能力极为分散，形成恶性竞争，导致

运价过低，服务质量和效率难以满足社会化物流需要，影响

专业物流服务的拓展。 （三）基础设施的"瓶颈"制约较为突

出。 当前，我国物流总体水平落后，既存在物流技术与装备

水平落后的"硬约束"，更有物流综合协调能力薄弱的"软约束"

。一是体制性约束。2004年，我国需要运输的实物量增长20%

左右，而实际完成的货运总量只增长了10.6%。二是市场发育

不成熟。现存的地方保护、暗箱操作、恶性竞争等问题，更

由于行业诚信体制不健全，造成物流效率低下。 相关推荐：
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